
ผลการส ารวจผู้เข้าชมงานมหกรรมหนังสือระดับชาติ ครั้งที่ 24



รายละเอียดงานวิจัย
สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทยได้มีการจัดงานหนังสือต่างๆหลายครั้งในแต่ละปี จึงมีความต้องการที่จะ

จัดท าการส ารวจเพื่อวัดถึงความพึงพอใจของงานรวมถึงเก็บข้อมูลคนมาร่วมงานเป็นฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการท ากิจกรรมอื่นๆต่อไป โดยการวิจัย
ในครั้งนี้ มีจุดประสงค์ดังต่อไปนี้

จ านวนตัวอย่าง: 563 ตัวอย่าง (กระจายโควต้า และ weight ตามข้อมูลของผู้ที่มาลงทะเบียนที่งานฯ)

ลักษณะการเก็บข้อมูล: กระจายพนักงานสัมภาษณ์ที่ใช้ภายในงานตามโซนต่างๆ 

ระยะเวลาที่เก็บข้อมูล: ระหว่างวันที่ 2 – 13 ตุลาคม 2562 

สถานที่ที่เก็บข้อมูล: ชาเลนเจอร์ 2 อิมแพค เมืองทอง (สถานที่จัดงานมหกรรมหนังสือระดับชาติ ครั้งที่ 24)

เก็บข้อมูลพื้นฐานของผู้อ่านหนังสือและผู้ที่มา
ร่วมงานมหกรรมหนังสือระดับชาติ ครั้งที่ 24

1

วัดความพึงพอใจในด้านต่างๆของผู้ที่มาที่งาน
ต่องานมหกรรมหนังสือระดับชาติ ครั้งที่ 24

2

สอบถามถึงข้อเสนอแนะต่องานและผู้จัด
งาน (หากมี)

3



ข้อแตกต่างของงานวิจัยในครั้งนี้กับงานก่อนหน้า

ลักษณะการเก็บข้อมูล

• การเก็บข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้กับ
งานวิจัยครั้งก่อนหน้าเป็นการเก็บ
ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตัวต่อตัว
เหมือนกัน แต่ลักษณะของพนักงาน
ที่ใช้ต่างกัน

• งานวิจัยคร้ังก่อนหน้าใช้พนักงาน
สัมภาษณ์ที่เป็นนักศึกษาฝึกงาน 
ในขณะที่งานวิจัยครั้งนี้ใช้พนักงาน
สัมภาษณ์อาชีพ

จ านวนตัวอย่าง

• จ านวนตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้
น้อยกว่างานก่อนหน้า

• โดยงานวิจัยครั้งก่อนหน้าจะอยู่ที่
ประมาณ 1,000 ตัวอย่าง แต่
งานวิจัยครั้งนี้อยู่ที่ 450 ตัวอย่าง

การ weight ข้อมูล

• งานวิจัยครั้งนี้มีลักษณะการ weight 
ข้อมูลที่ต่างกัน

• งานวิจัยครั้งก่อนหน้าไม่มีการ
weight ข้อมูลกับข้อมูลของคนที่มา
ลงทะเบียนหน้างาน แต่เป็นการ
กระจายโควต้าของกลุ่มคนที่จะ
สัมภาษณ์จากฐานข้อมูลที่มีอยู่เดิม

• งานวิจัยครั้งนี้มีการใช้ข้อมูลของผู้
ที่มาลงทะเบียนหน้างานมาเป็นฐาน
ในการ weight ข้อมูล



พฤติกรรมการอ่านหนังสือทั่วไป



ลักษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ (2019)

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 450 (ต.ค.2562)
REF: 1.1/1.2/1.3/1.6/1.7

63% 37%

เพศ อายุ

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน

ภูมิล าเนา

กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล: 78%

ต่างจังหวัด: 22%

38%

43%

17%
2% นอ้ยกวา่ 15,000 บาท

15,000-34,999 บาท

35,000-69,999 บาท

70,000 บาทหรอืมากกวา่

13%

16%

24%20%

17%

10%

น้อยกว่า 18 ปี

19 - 23 ปี

24 - 30 ปี

31 - 39 ปี

40 - 50 ปี

มากกว่า 50 ปี

สถานภาพการสมรส

โสด
62%

แต่งงานไม่มีบุตร
7%

แต่งงานมีบุตร
31%

อาชีพ

28%

19%27%

16%
6%4%

นักเรียน / นักศึกษา

ประกอบกิจการส่วนตัว

รับจ้าง / พนักงาน
บริษัทเอกชน
ข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ
ฟรีแลนซ์

อื่นๆ

อายุเฉลี่ย 32 ปี



ประเภทของหนังสือที่อ่าน - กว่า 98% ผู้ที่มางานหนังสือฯ ยังเป็นผู้ที่อ่านหนังสือเล่มเป็นหลัก

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด: n = 450 (ต.ค. 2562)
REF: 2

98%

47%

13%

อ่านหนังสือแบบเล่ม

อ่านหนังสือแบบ e-book

ฟังเป็นหนังสือเสียง หรือ ฟังผ่าน podcast

Total

รวม

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ชาย หญิง 15 –
18 ปี

19 –
22 ปี

23 –
28 ปี

29 –
35 ปี

36 –
45 ปี

46 –
55 ปี โสด แต่งงาน

ไม่มีบุตร
แต่งงาน
มีบุตร อื่นๆ

Base 450 285 165 58 51 82 96 75 87 277 29 141 3

อ่านหนังสือแบบเล่ม 98% 98% 98% 97% 100% 99% 98% 98% 95% 98% 97% 97% 100%
Net : อ่านหนังสือ
แบบ e-book 47% 44% 53% 44% 59% 55% 46% 45% 38% 52% 48% 38% 33%

แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย 42% 39% 47% 39% 53% 45% 43% 42% 34% 45% 48% 35% 33%

แบบเสียค่าใช้จ่าย 22% 19% 28% 18% 25% 32% 26% 23% 9% 28% 22% 11% -
ฟังเป็นหนังสือเสียง 
หรือ ฟังผ่าน 
podcast

13% 13% 12% 7% 8% 23% 14% 11% 10% 14% 7% 12% -

• ทัง้นีก้ว่า 47% ก็มีการอ่านหนงัสือแบบ e-book ดว้ยเช่นกนั โดยส่วนใหญ่จะอ่านแบบไม่เสีย
ค่าใชจ้่าย – กลุ่มคนท่ีอายนุอ้ยกว่าและกลุ่มคนโสด / แต่งงานไม่มีบตุร เป็นกลุ่มท่ีอ่านหนงัสือ
แบบ e-book มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ



อ่านหนังสือมากขึ้นมาก

อ่านหนังสือน้อยลงมาก

ไม่เปล่ียนแปลง

การเปล่ียนแปลงของการอ่านหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา

มี.ค. 2560 มี.ค. 2561ต.ค. 2560 ต.ค. 2561

2% 2% 3% 4% 9%
18%

9%
22% 19%

36%

45% 56% 34% 40%

19%

30% 31%
37% 31%

16%

5% 2% 5% 6% 2%

มี.ค. 2560 ต.ค. 2560 มี.ค. 2561 ต.ค. 2561 มี.ค. 2562

การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสอืแบบเล่มในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา – โดยรวมแล้ว
ค่อนข้างอ่านน้อยลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (มี.ค. 2560)/ n = 1,154 (ต.ค.2560)/ n = 1,097 (มี.ค. 2561)/ n = 563 (ต.ค.2561) / n = 450 (ต.ค. 2562)
REF: 2.1

ต.ค. 2562



การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสอืแบบเล่มในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา -- กลุ่มที่อ่าน
น้อยลงส่วนใหญ่มาจากกลุ่มคนอายุมากกว่า

ฐาน: n = 439 (ต.ค. 2562)
REF: 2.1

รวม

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ประเภทของหนังสือที่
อ่าน 

ชาย หญิง 15 – 18 
ปี

19 – 22 
ปี

23 – 28 
ปี

29 – 35 
ปี

36 – 45 
ปี

46 – 55 
ปี โสด แต่งงาน

ไม่มีบุตร
แต่งงานมี
บุตร อื่นๆ อ่านทั้งเล่ม

และ e-books
อ่านแต่แบบ

เล่ม

439 278 161 57 51 81 94 73 83 272 28 136 3 201 238

อ่านมากขึ้น 19% 19% 18% 31% 24% 14% 21% 14% 14% 22% 10% 15% - 14% 23%

ไม่เปลี่ยนแปลง 36% 39% 31% 38% 33% 35% 38% 31% 41% 36% 43% 34% 67% 38% 34%

อ่านน้อยลง 45% 42% 51% 31% 43% 51% 41% 55% 45% 42% 47% 51% 33% 48% 43%

- เมื่อดเูชิงลกึจะเห็นไดว้่ามีความแตกต่างเลก็นอ้ยในพฤติกรรมการอ่านในแง่ของอายุ – กลุม่คนท่ีอายนุอ้ยมองว่าตนเองมีอตัราการอ่าน
หนงัสือแบบเลม่ท่ีเพิ่มขึน้ใน 1 ปีท่ีผ่านมา ในขณะท่ีกลุม่ท่ีอายมุากกว่ามองว่าตนเองอา่นหนงัสือนอ้ยลง



สาเหตุท่ีอ่านหนังสือมากขึ้น / น้อยลง

ฐาน: เฉพาะคนที่อ่านหนังสือน้อยลง  n = 198 REF: 2.2.2ฐาน: เฉพาะคนที่อ่านหนังสือมากขึ้น  n = 83 REF: 2.2.1

สาเหตุที่อ่านหนังสือที่มากขึ้น สาเหตุที่อ่านหนังสือที่น้อยลง

53%

42%

20%

20%

20%

19%

9%

4%

มีช่วงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ท าให้มีเวลามากขึ้น

มีหนังสือประเภทใหม่ๆมากขึ้น

ราคาของหนังสือไม่แพง

มีงานหนังสือฯบ่อยๆ

อยากอ่านตามโซเชี่ยล มีเดีย

สามารถซื้อผ่านทางออนไลน์ได้และสะดวก
มากกว่าช่องทางปกติ

สามารถซื้อผ่านทางออนไลน์ได้และมีโปรโมชั่น
มากกว่าช่องทางปกติ

อื่นๆ (โปรดระบุ)

59%

34%

33%

22%

8%

7%

5%

6%

ใชเ้วลากบัโซเชี่ยล มีเดีย มากขึน้

มีความชอบเปลี่ยนแปลงไป / หนัไปท ากิจกรรม
อ่ืนๆมากขึน้

มีชว่งชีวิตเปลี่ยนแปลงไป เชน่ ก าลงัจะ
เอนทรานซ ์เพิ่งเขา้มหาว

ไปอา่นผ่านอปุกรณอ่ื์นๆ ไมไ่ดอ้า่นเป็นเลม่ เชน่

ไปอา่น e-books

ราคาของหนงัสือที่สงูขึน้

ไมไ่ดอ้า่นเป็นเลม่ แตไ่ปรบัรูข้่าวสารผ่าน
ชอ่งทางอ่ืนๆแทน เช่

คา่ครองชีพที่สงูขึน้

อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ



จ านวนหนังสือแบบเล่มที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย -- จ านวนหนังสือเล่มทีอ่่านมี
แนวโน้มที่ลดลงในทุกๆปี

จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (มี.ค. 2560)/ n = 1,154 (ต.ค.2560)/ n = 1,097 (มี.ค. 2561)/ n = 563 (ต.ค.2561) / n = 450 (ต.ค. 2562)
REF: 2.3

4% 3% 6% 7% 13%

34%
42% 41%

42%

50%

37%
36% 31%

23%

20%

25%
19% 23% 21%

17%

มี.ค. 60 ต.ค. 60 มี.ค. 61 ต.ค. 61 ต.ค. 62

นอ้ยกวา่ 1 เลม่ 1 - 2 เลม่ 3 - 5 เลม่ 5 เลม่ ขึน้ไป



รวม

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ประเภทที่อ่าน 

ชาย หญิง 15 – 18 
ปี

19 – 22 
ปี

23 – 28 
ปี

29 – 35 
ปี

36 – 45 
ปี

46 – 55 
ปี โสด แต่งงาน

ไม่มีบุตร
แต่งงานมี
บุตร

อ่านทั้ง
เล่มและ e-

books

อ่านแต่
แบบเล่ม

Base 439 278 161 57 51 81 94 73 83 272 28 136 201 238

น้อยกว่า 1 เล่ม 13% 13% 13% 3% 7% 15% 18% 10% 18% 11% 22% 15% 11% 14%

1 – 2 เล่ม 50% 54% 44% 50% 42% 58% 54% 49% 44% 50% 46% 51% 38% 60%

3 – 5 เล่ม 20% 21% 19% 29% 28% 17% 17% 21% 15% 22% 18% 16% 27% 14%

5 เล่มข้ึนไป 17% 13% 24% 19% 22% 11% 11% 20% 23% 17% 14% 18% 24% 11%

จ านวนหนังสือแบบเล่มที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย – คนส่วนใหญ่อ่านอยู่ประมาณ
เดือนละ 1-2 เล่ม

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 450 (ต.ค. 2562)
REF: 2.3



ประเภทของหนังสือที่อ่านและซื้อ – การ์ตูนยังคงเป็นประเภทที่ได้รับความนิยมมากที่สุด ในขณะท่ีประเภท
อื่นๆ มีอัตราการอ่านและการซื้อที่ไม่ต่างกันมากนัก

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 450 (ต.ค. 2562)
REF: 2.4.1, 3.1.1

42%

29%

25%
23% 22% 22% 22% 21% 20% 19% 18% 17% 17% 17% 16% 16% 15%

12% 11% 11%
9% 8%

5%
2%

35%

20% 21%
18%

15% 14%

20%
18%

14%
16%

12%
10%

14% 14%
11%

14%
11%

9% 9% 8%
6% 6%

4%
1%

อ่าน ซื้อ



ประเภทของหนังสือที่อ่าน – โดยรวมแล้วนักอ่านยังอ่านหนังสือแบบเล่มมากกว่าในหลายๆประเภท 
ยกเว้นประเภทนิยายที่มีสัดส่วนการอ่านแบบ e-book มากกว่าแบบเล่ม

ฐาน: จ านวนตัวอย่าง แบบหนังสือ n = 436 / แบบออนไลน์ n=210 (ต.ค. 2562)
REF: 2.4.2

40%

25% 24%
22% 22%

20% 20% 20% 19% 19%
16% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

11% 10% 9% 8% 7%
5%

2%

38%

17%

23%

8%
6%

9%
11% 12%

17%

12%

7% 8%

14%

10%

20%
18%

11%

2%

15%

20%

9% 8%

3%
1%

อ่านแบบเล่ม อ่านแบบ e-book



ประเภทของหนังสือที่ซื้อ – ร้านหนังสือยังคงเป็นช่องทางหลักในหลายๆประเภทของหนังสือ ยกเว้นหนังสือในกลุ่ม
นิยายที่มีอัตราการซื้อผ่านทางช่องทางออนไลน์มากกว่าอย่างมีนัยส าคัญ - ทั้งแบบเล่มและแบบ e-book)

ฐาน: จ านวนตัวอย่าง แบบหนังสือ n = 419 / แบบเออนไลน์ n=170 / แบบ e-book ออนไลน์ n=127 (ต.ค. 2562)
REF: 3.1.2

36%

21% 20% 19% 19% 18% 17%
15% 15% 14% 14% 13% 12% 11% 11% 10% 10%

8% 7% 7%
5% 5% 5%

1%

30%

23%

5%

8%

13% 14% 14% 14%

4%

12%

18%

8%

2% 3%

7%
5% 6%

4%

9%

15%

3%

6%
4%

2%

28%

22%

8%

5% 5%

11%

6%

2%

11%

8%

14%

10% 11%

5%

15%

8%

6%

1%

12%

19%

1%

8%

5%

0

ซื้อเป็นเล่มจากร้านหนังสือ ซื้อเป็นเล่มจากออนไลน์ ซื้อแบบ e-book



70%

62%
60%

29%

19% 19%

14%

6%
3% 3% 2%

4%

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด คนที่ซ้ือหนังสือ n=439 (ต.ค. 2562)
REF: 3.2.1

แหล่งซ้ือหนังสือ – SE-ED Book Center B2S และ นายอินทร์ เป็นร้านหนังสือหลักที่นักอ่านซ้ือหนังสือแบบ
เล่ม (ทั้งซื้อที่ร้านและสั่งผ่านออนไลน์)



1%

4%

7%

7%

16%

27%

42%

52%

เดอะ รีดด้ิง รูม (NABU)

Naiin-Paan

JAMSAI

BookSmile

อื่นๆ

SE-ED

Ookbee

MEB

แหล่งที่ซื้อหนังสือ e-book (รวม)

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด คนที่ซ้ือหนังสือ e-book แบบเสียค่าใช้จ่าย n = 108 (ต.ค. 2562)
REF: 3.2.2



ความถี่ในการซื้อหนังสือ – e-book มีความถี่ในการซื้อมากกว่าหนังสือแบบเล่มเล็กน้อย

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด คนที่ซ้ือหนังสือ n=439 / ซ้ือแบบ e-book n=108 (ต.ค. 2562)
REF: 3.2.3/ 3.2.4

3%
9%6%
4%

11%
13%

29%
23%

23% 20%

23% 30%

5% 1%

มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง สัปดาห์ละครั้ง 2 – 3 สัปดาห์ / ครั้ง เดือนละครั้ง

1 – 2 เดือน / ครั้ง มากกว่า 2 เดือน / ครั้ง ซ้ือเฉพาะในงานหนังสือฯ เท่านั้น

ซื้อแบบเล่ม ซื้อ e-book



งบประมาณส าหรับการซ้ือหนังสือไม่ว่าจะเป็นแบบเล่มหรือแบบ e-book – กว่า 60% มีงบประมาณในการซ้ือไม่เกิน
1,000 บาทต่อเดือน

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n=450 (ต.ค. 2562)
REF: 3.2.5

39%
31%

23%
31%

12%

36%

41%

29% 47% 33%

47%

34%

7%

22%

11%
13%

19%

9%

7%

8% 11% 15%
7% 8%

3%
3%

6% 3%

2%
5%

1%
3%

0 1%

2%

1%

2% 4% 2% 3%
11%

7%

15  – 18 ปี 19  – 22 ปี 23  – 28 ปี 29  – 35 ปี 36  – 45 ปี 46  – 55 ปี

28%

39%

13%

10%

4%
1%
5%

ผู้ ใ ห้ สั ม ภ าษณ์ ทั้ ง หมด

มากกว่า 3,000 บาทต่อเดือน

2,501 – 3,000 บาทต่อเดือน

2,001 – 2,500 บาทต่อเดือน

1,501 – 2,000 บาทต่อเดือน

1,001 – 1,500 บาทต่อเดือน

500 – 1,000 บาทต่อเดือน

ต่ ากว่า 500 บาทต่อเดือน



สัดส่วนของช่องทางการซื้อหนังสือ - ค่าเฉลี่ย

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (มี.ค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (มี.ค.2561)/ n = 563 (ต.ค. 2561) / n = 450 (ต.ค. 2562) 
REF: 3.3

ช่องทางการซ้ือหนังสือ (มี.ค. และ ต.ค. 2560/ มี.ค. 2561, ต.ค. 2561 และ ต.ค. 2562)
การซื้อผ่านทางงานหนังสือมีอัตราการซื้อที่มีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ ในขณะท่ี e-books มีแนวโน้มที่
เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ

49%
47%

54%

47%
45%44%

46%
44%

42%
39%

6% 6%
8% 9% 9%

1% 1% 3% 2%

7%

มี .ค. 60 ต.ค. 60 มี.ค. 61 ต.ค. 61 ต.ค. 62

รา้นหนงัสอืทั่วไป งานมหกรรมหนงัสอืฯ / งานสปัดาหห์นงัสอืฯ หรอืงานหนงัสอือื่นๆ ออนไลน ์(แบบสั่งเป็นเลม่) ออนไลน ์(แบบ e-books)



ช่องทางการซื้อหนังสือใน1ปีที่ผ่านมา (แบ่งตามช่วงอายุ) -- กลุ่มคนอายุน้อยมีแนวโน้มอัตราการซื้อทางออนไลน์
ค่อนข้างสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n=450 (ต.ค. 2562)
REF: 3.3
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%
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37
%
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%

38
% 41

% 43
%

8%

16
%

8%

11
%

7% 6%6% 8% 9% 9% 8%

1%

15  – 18 ปี 19  – 22 ปี 23  – 28 ปี 29  – 35 ปี 36  – 45 ปี 46  – 55 ปี

ร้านหนังสือทั่วไป งานมหกรรมหนังสือฯ / งานสัปดาห์หนังสือฯ หรืองานหนังสืออื่นๆ ออนไลน์ (แบบสั่งเป็นเล่ม) ออนไลน์ (แบบ e-books)



พฤติกรรมต่องานมหกรรมหนังสือระดับชาติ ครั้งที่ 24



พฤติกรรมการมางานมหกรรมหนังสือฯ

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (มี.ค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (มี.ค.2561)/ n = 563 (ต.ค.2561)/ n=450 (ต.ค.2562)
REF: 4.1

ความถีใ่นการมางานมหกรรมหนังสือระดับชาติ

มาทุกงาน

มาปีละครั้ง

มาน้อยกว่าปีละครั้ง
เพิ่งมาเป็นครั้งแรก

57%

50%

58%

43% 45%

35% 42%
29%

49%

36%

6% 4% 7% 4%

9%

2% 4% 5% 4%
10%

มี .ค. 60 ต.ค. 60 มี.ค. 61 ต.ค. 61 ต.ค. 62

มาทกุงาน มาปีละครัง้ มานอ้ยกวา่ปีละครัง้ เพิ่งมาเป็นครัง้แรก



พฤติกรรมการมางานมหกรรมหนังสือฯ

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 450 (ต.ค.2562)
REF: 4.2/ 4.3

ความถ่ีที่วางแผนที่จะมางานมหกรรมหนังสือครั้งนี้ งานหนังสืออื่นๆ ที่เคยไปในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา
นอกจากงานมหกรรมหนังสือครั้งนี้

69%

22%

8%

4%

15%

งานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ งานหนังสือ Big Bad Wolf

นายอินทร์สนามอ่านเล่น BOOK FESTIWOW เทศกาลงาน BOOK BY SE-ED

อื่นๆ (โปรดระบุ………………..)

65%

30%

5%

มาแค่ครั้งเดียว 2 – 3 ครั้ง มากกว่า 3 ครั้ง



การเดินทางมางานหนังสือ

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 450 (ต.ค.2562)
REF: 4.2.1

การเดินทางมางานหนังสือฯ (ต.ค. 2562)
(แบ่งตามเพศ และ อายุ)การเดินทางมางานหนังสือฯ

64%

18%

12%

10%

6%
3% 3%1%

รถส่วนตัว รถตู้ รถเมล์ รถแท๊กซี่

BTS / MRT สองแถว มอเตอร์ไซด์ อื่นๆ ระบุ

ชาย หญิง 15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

รถส่วนตัว 64% 64% 41% 38% 51% 81% 71% 81%

รถตู้ 18% 18% 28% 36% 27% 11% 10% 6%

รถเมล์ 11% 13% 18% 24% 15% 3% 13% 6%

รถแท๊กซ่ี 9% 13% 16% 12% 15% 3% 14% 6%

มอเตอร์ไซด์ 5% 1% 2% 6% 5% 4% 1% 3%
BTS / MRT 5% 6% 9% 10% 7% 1% 8% 1%

สองแถว 3% 3% 8% 5% 1% 2% 0 2%

อื่นๆ ระบุ 1% 1% 3% 0 1% 1% 1% 1%

5% 6%
9% 10% 7% 1% 8% 1%

5% 1%
2% 6%

5% 4% 1% 3%
9% 13%

16% 12% 15%
3%

14%
6%

11% 13%

18% 24%
15%

3%

13%
6%

18% 18%

28% 36%

27%

11%

10%

6%

64% 64%

41%
38%

51%

81%

71%

81%



1%

4%

12%

6%

2%

33%

90%

0

2%

4%

1%

1%

20%

93%

0

4%

2%

0%

1%

32%

93%

0

0%

2%

1%

1%

18%

95%

0

3%

2%

2%

1%

20%

97%

ไม่ได้ตั้งใจมาซื้ออะไรเป็นพิเศษ มาลอง
เดินดู

มาซื้อหนังสือเพื่อธุรกิจ / องค์กร / 
ห้องสมุด

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 7 ปีขึ้นไป

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 4 - 7 ปี

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 0 – 3 ปี

มาซื้อหนังสือเพ่ือครอบครัว / เพ่ือน

มาซื้อหนังสือเพื่อตนเอง

มี.ค. 60 ต.ค. 60 มี.ค. 61 ต.ค. 61 ต.ค. 62

งบประมาณส าหรับซื้อหนังสือเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด

ฐาน: เฉพาะคนท่ีมาซื้อเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด n=17
REF: 1.9

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (มี.ค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (มี.ค.2561)/ n = 563 (ต.ค.2561) / n = 450 (ต.ค.2562)
REF: 1.8

จุดประสงค์การมางานหนังสือ -- ส่วนใหญ่มาซื้อหนังสือเพื่อตัวเอง

34%

20%8%
00

38%
น้อยกว่า 3,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

5,001 – 7,000 บาท

7,001 – 9000 บาท

9,001 - 10,000 บาท

มากกว่า 10,000 บาท



สาเหตุที่มาซื้อหนังสือที่งานหนังสือฯ – สาเหตุหลักเป็นเรื่องของความหลากหลาย ราคา และ โปรโมชั่น

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (มี.ค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560)/ n = 1,097 (มี.ค.2561)/ n = 563 (ต.ค.2561)/ n = 450 (ต.ค.2562)
REF: 4.4

6%

2%

3%

10%

12%

24%

57%

57%

65%

66%

2%

1%

2%

6%

15%

22%

63%

0%

73%

78%

4%

4%

10%

3%

12%

30%

74%

0

64%

73%

1%

1%

4%

0%

3%

11%

66%

0

62%

77%

0%

4%

5%

1%

9%

30%

76%

0

65%

82%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

มาเลือกซื้อหนังสือเข้าห้องสมุด

สนใจกิจกรรมเวทีและอบรม…

มีคนอื่นฝากซื้อสินค้า

ได้มาพบปะนักเขียน

มีหนังสือเก่าที่หายาก หาซื้อที…่

มีหนังสือออกใหม่

มีโปรโมชั่นพิเศษในงาน

มีหนังสือราคาถูก

มีหนังสือหลากหลาย

มี.ค. 60 ต.ค. 60 มี.ค. 61 ต.ค. 61 ต.ค. 62

• ความหลากหลายของหนงัสือและการมีหนงัสืออออกใหม่นัน้ เป็นหนึ่งใน
สาเหตหุลกัท่ีผูอ้่านมางานฯ แต่มีแนวโนม้จะลดลงในทกุๆปี

• เปรยีบเทียบผลในแต่ละปี พบว่า “มีหนงัสือราคาถกู” เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผล
ใกลเ้คียงกนัในทกุๆปี 

• ส าหรบัค าตอบ “อ่ืนๆ” นัน้ ส่วนใหญ่จะเป็น เพ่ือนชวน และ มากบั
ครอบครวั



15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี

29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

สาเหตุที่มาซื้อหนังสือที่งานหนังสือฯ
สาเหตุที่มาซ้ือหนังสือที่งานฯ (แบ่งตามเพศ)

สาเหตุที่มาซ้ือหนังสือที่งานฯ (แบ่งตามอาย)ุ

ฐาน: จ านวนตัวอยา่งทัง้หมด n = 450 (ต.ค.2562)
REF: 4.4

65%
56%

70%
54%

23%
9% 4% 1%

8% 6%

69%
58% 57% 62%

27%
17%

1% 4%
13%

4%

ชาย หญิง



42%

29%

25%
23% 22% 22% 22% 21% 20% 19% 18% 17% 17% 17% 16% 16% 15%

12% 11% 11%
9% 8%

5%
2%

35%

20% 21%
18%

20%

15% 14%

18%

14%
16%

12%
10%

14% 14% 14%
11% 11%

9% 8% 9%
6% 6%

4%
1%

31%

11%

21%

14%
16%

5%

12% 11%

18%

6%

10%

14%

9%
12%

5%
8% 7%

5%
8%

2%
4%

10%

1% 2% 1%

อ่าน

ซ้ือ

ซ้ือในงาน

เปรียบเทียบประเภทของหนังสือที่อ่านและซื้อ VS. ซื้อในงาน

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 450 (ต.ค.2562)
REF: 2.4.1 / 3.1.1 / 4.5

• ประเภทของหนงัสือท่ีซือ้ในงานฯน้อยกว่าซือ้ปกติอย่างมีนยัส าคญัคือหนงัสือ
ประเภทท่องเท่ียวและนิตยสาร

• ในขณะท่ีประเภทท่ีมีอตัราการซือ้ในงานใกล้เคียงกับการซือ้ปกติหรือมากกว่า 
ไดแ้ก่ นิยายแฟนตาซี / ต  าราเรยีนและคู่มือสอบ / สารคดี / นิยายรกั และ หนงัสือเด็ก



สนพ.ที่สนใจมาซื้อหนังสือ (รวม) – ส่วนใหญ่จะไม่มีสนพ.ที่ตั้งใจมาเป็นพิเศษ
ซึ่งถ้าเทียบกับผลปีก่อนหน้าจะเห็นได้ว่าอัตราส่วนของคนที่ไม่มีสนพ.ที่ตั้งใจจะมาเป็นพิเศษมีมากขึ้น ในขณะที่
สนพ.หลักอย่าง แจ่มใส นายอินทร์ สถาพรบุ๊คส์มีอัตราส่วนที่ลดลงในทุกๆปี 

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (มี.ค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (มี.ค. 2561)/ n = 563 (ต.ค.2561) / n = 450 (ต.ค.2562)
REF: 4.6

32%

31%

23%

15%

19%

13%

10%

10%

10%

37%

31%

36%

19%

10%

13%

12%

8%

12%

13%

26%

25%

20%

23%

9%

7%

13%

9%

6%

6%

6%

36%

16%

7%

16%

3%

7%

9%

8%

1%

4%

4%

39%

28%

แจ่มใส / เอ็นเธอร์บุ๊คส์

นายอินทร์/อมรินทร์/แพรว

สถาพรบุ๊คส์/ พิมพ์ค า

รักพิมพ์ (Luckpim)

ซีเอ็ด

สยามอินเตอร์คอมมิคส์

บงกช

วิบูลย์กิจ

เซนชู

ไม่มีสนพ.ที่ตั้งใจมาเป็นพิเศษ

อื่นๆ

มี.ค.60

ต.ค.60

มี.ค.61

ต.ค.61

ต.ค.62



ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจากการซื้อหนังสือภายในงานฯ
(เทียบกับ มี.ค.60 / ต.ค.60/ มี.ค. 61/ ต.ค.61/ ต.ค.62)

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (มี.ค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560)/ n = 1,097 (มี.ค.2561)/ n = 563 (ต.ค.2561) / n = 450 (ต.ค.2562)
REF: 4.7
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12
%

ต่ ากว่ า  500 บาท 500 – 1 ,000 บาท 1 ,001 – 2 ,000 บาท 2 ,001 – 3 ,000 บาท 3 ,001 – 4 ,000 บาท มากกว่ า  4 ,000 บาท

มี.ค.60 ต.ค.60 มี.ค.61 ต.ค.61 ต.ค.62



พื้นที่ที่เดินชมงาน

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 450 
REF: 4.8

39%

2%

2%

3%

4%

4%

7%

10%

12%

12%

14%

34%

อื่นๆ

PUBAT Bookstore

ร้านนวดไทย

อบรมสัมมนา

นิทรรศการ Bring Content to Life

PUBAT Cafe by SOD Coffee

จุดค้นหาบูธ

เวทีกิจกรรม

จุดลงทะเบียนลุ้นไอแพด

จุดรับฝากของ

ขนส่ง Kerry

Food Zone



ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (มี.ค. 2560)/ n = 1,154 (ต.ค.2560)/ n = 1,097 (มี.ค.2561)/ n = 563 (ต.ค. 2561) )/ n=450 (ต.ค.2562)
REF: 4.12

ความพึงพอใจโดยรวมต่องานหนังสือฯ – ลดลงจากปีก่อนหน้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
มี.ค.60 ต.ค.60 มี.ค.61 ต.ค.61 ต.ค.62

0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%

3%6% 4%
3% 5% 13%
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พึงพอใจมาก

ค่อนข้างพึงพอใจ

เฉยๆ

ไม่ค่อยพึงพอใจ

ไม่พึงพอใจเลย

93% 95% 98% 94% 84%Top 2 Boxes



ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 450 (ต.ค.2562)
REF: 4.12

ความพึงพอใจโดยรวมต่องานหนังสือฯ   
T2B
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23 – 28 ปี

19 – 22 ปี

15 – 18 ปี

ชาย

หญิง

ไม่พึงพอใจเลย ไม่ค่อยพึงพอใจ เฉยๆ ค่อนข้างพึงพอใจ พึงพอใจมาก
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88%
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87%

(แบ่งตามเพศและอาย)ุ



ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (มี.ค. 2560)/ n = 1,154 (ต.ค.2560)/ n = 1,097 (มี.ค. 2561)/ n = 563 (ต.ค. 2561) / n=450 (ต.ค.2562)
REF: 4.15

ความตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องานหนังสือฯ – ลดลงจากปีก่อนหน้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
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47%

ดีกว่าที่คาดหวงัไว้
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ตรงกับความ
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ดีน้อยกว่าที่
คาดหวังไว้

ดีน้อยกว่าที่
คาดหวังไว้มาก

88% 94% 92% 89% 46%Top 2 Boxes

มี.ค.60 ต.ค.60 มี.ค.61 ต.ค.61 ต.ค.62

4.17 4.22 4.34 4.10 3.52Mean



ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 450
REF: 4.15

ความตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องานหนังสือฯ
T2B
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ความพึงพอใจในแต่ละด้าน -- ความสะดวกในการเดินทางมาชมงานเป็นปจัจัยหลักที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจที่ลดลง

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 450 (ต.ค. 2562) 
REF: 4.13, 4.14
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การจัดต าแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน
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ไม่พึงพอใจเลย ไม่ค่อยพึงพอใจ เฉยๆ ค่อนข้างพึงพอใจ พึงพอใจมาก
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ความสะอาด

ความปลอดภยั 

ความสะดวกภายในงาน

ความสะดวกในการเดินทางมางาน

ประชาสมัพนัธภ์ายในงาน

ประชาสมัพนัธก์บัสื่อาภยในอก

การจดัต  าแหน่ง/รูปแบบบธูในปัจจบุนั

ระยะเวลาในการจดังาน

ความสะดวกในการหาหนงัสือภายในงาน

ม.ีค.60

ต.ค.60

ม.ีค.61

ต.ค.61

ต.ค.62

ค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจในแต่ละด้าน (Top 2 Boxes) – โดยรวมแล้ว คะแนนความพึงพอใจต่องานนี้ลดลง
เมื่อเทียบกับงานก่อนหน้า โดยเฉพาะเรื่อง “ความสะดวกในการเดินทางมาชมงาน”

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (มี.ค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (มี.ค.2561)/ n = 563 (ต.ค. 2561) / n = 450 (ต.ค. 2562)
REF: 4.13



ความพึงพอใจต่องานฯ -- ความสะดวกในการเดินทางมาชมงานเป็นปัจจัยหลักที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจที่ลดลง

กลบัไปจดัท่ีเก่า เดินทาง
สะดวกกว่า

ควรจดังานในสถานท่ีๆมี
รถไฟฟา้ผ่านหรอืไม่กอ้จดั
รถตูต้ามสถานนีร้ถไฟฟา้ให้

มาส่งท่ีจดังาน

จดัตามท่ีมนัสะดวกกว่า 
เช่นท่ีไบเทคบางนา เพราะมี
รถขนส่งเยอะ ทัง้ไฟฟา้

รถเมล ์รถตู้

จ ำนวนบูธหนงัสือ มำจดันอ้ย บำง
ส ำนกัพิมพไ์ม่มำจ ำนวนหนงัสือนอ้ย
อยำกใหมี้เพิ่มกวำ่น้ี เนน้นิยำยมำก

เกินไป

อยำกใหจ้ดังำนหนงัสือท่ีมี
รถMRTหรือ BTSผำ่น

อยากใหจ้ดัท่ีไบเทคบางนา
มากกว่า เพราะเดินทางสะดวก



ช่องทางท่ีรับรู้ข่าวสารของการจัดงาน - เพื่อน / เฟสบุ๊คเพื่อนเป็นช่องทางหลักในการรับรู้
ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดงาน

ช่องทางที่รับรุ้ข่าวสาร

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (มี.ค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (มี.ค.2561)/ n = 563 (ต.ค.2561)/ n = 450 (ต.ค. 2562)
REF: 4.16

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ประเภทท่ีอา่น

รวม ชาย หญิง 15 – 18 
ปี

19 – 22 
ปี

23 – 28 
ปี

29 – 35 
ปี

36 – 45 
ปี

46 – 55 
ปี โสด แต่งงาน

ไม่มีบุตร
แต่งงานมี
บุตร

อ่านทั้ง
เล่มและ e-

books

อ่านแต่
แบบเล่ม

Base 450 285 165 58 51 82 96 75 87 277 29 141 201 238

เพื่อน / เฟสบุ๊กเพื่อน 64% 65% 62% 80% 66% 55% 64% 54% 70% 62% 68% 67% 60% 67%
โซเชียล มีเดีย ตา่งๆ 36% 34% 38% 32% 45% 48% 33% 43% 18% 41% 33% 26% 41% 31%
ปา้ยบิลบอรด์ 13% 12% 16% 6% 9% 11% 18% 16% 17% 12% 6% 18% 15% 11%
นกัเขียน 12% 8% 18% 12% 17% 16% 16% 8% 4% 15% 14% 4% 13% 12%
ช่องทางออนไลน์ / เว็บไซตต์า่งๆ 8% 8% 9% 4% 5% 6% 8% 13% 13% 6% 14% 13% 10% 8%
โทรทศัน์ 3% 2% 5% - - 1% 1% 2% 10% 1% 3% 7% 1% 4%
หนงัสอืพิมพ์ 2% 2% 2% 3% 3% - - 2% 5% 1% - 3% 3% 2%



สรุปผลการส ารวจ



Key Points
• กว่า 98% ผู้ที่มางานหนังสือฯ ยังเป็นผู้ที่อ่านหนังสือเล่มเป็นหลัก

• แต่ก็มีอัตราการอ่าน e-book ที่สูงเช่นเดียวกัน (47%) - กลุ่มคนที่อายุน้อยกว่าและกลุ่มคนโสด / 
แต่งงานไม่มีบุตร เป็นกลุ่มที่อ่านหนังสือแบบ e-book มากกว่ากลุ่มอื่นๆ

• แต่กว่า 45% มองว่าตนเองอ่านหนังสือแบบเล่มน้อยลงค่อนข้างมากใน 1 ปีที่ผ่านมา โดยสาเหตุ
หลักๆมาจาก Social Media / Life stage รวมถึงการไปอ่านแบบ e-book เพิ่มมากข้ึน

พฤตกิรรมการอ่าน
หนังสือในภาพรวม

• ประเภทหลักที่ได้รับความนิยมมาตลอดคือ การ์ตูน ตามด้วยท่องเที่ยว นิยายแฟนตาซี รวมถึงนิยายประเภท
อื่นๆ

• แต่ถ้าดูเจาะถึง format ของหนังสือจะเป็นได้ว่านิยายมีการอ่านในรูปแบบของ e-book มากกว่าอย่างมี
นัยส าคัญ โดยเฉพาะนิยายรักและนิยายวาย

• โดย MEB และ Ookbee เป็นช่องทางหลักในการซื้อ e-book ในขณะที่ร้านหนังสือหลักอย่าง SE-ED / Nai-
in / B2S ก็ยังคงเป็นช่องทางหลักในซื้อหนังสือแบบเล่ม

ประเภทของหนังสือที่
อ่าน

• คะแนนความพึงพอใจต่องานลดลง โดยเฉพาะในเรื่องความสะดวกในการเดนิทางมาชมงานเน่ืองจาก
• สถานที่อยู่ไกล
• ต้องขับรถส่วนตัวมา ไม่มี BTS / MRT
• ที่จอดรถหายาก / รถติด

เก่ียวกบังานหนงัสือฯ



THANK YOU


