
รายงานผลการส ารวจผู้มาเข้าร่วมมหกรรมหนังสือระดับภูมิภาค

น ำเสนอผลงำนวิจัยให้



รายละเอียดงานวิจัย
สมำคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ ำหน่ำยหนังสือแห่งประเทศไทยได้มีกำรจัดงำนหนังสือต่ำงๆหลำยครั้งในแต่ละปี จึงมีควำมต้องกำรที่จะ

จัดท ำกำรส ำรวจเพื่อวัดถึงควำมพึงพอใจของงำนรวมถึงเก็บข้อมูลคนมำร่วมงำนเป็นฐำนข้อมูลเพื่อใช้ในกำรท ำกิจกรรมอื่นๆต่อไป โดยวิจัยใน
ครั้งนี้ มีจุดประสงค์ดังต่อไปนี้

ลักษณะการเก็บข้อมูล: กระจำยพนักงำนสัมภำษณ์ที่ใช้ภำยในงำนตำมโซนต่ำงๆ และเก็บข้อมูลตัวอย่ำงแบบโควต้ำ
ระยะเวลาที่เก็บข้อมูล:
- เชียงใหม่: 28 มิ.ย. – 7 ก.ค. 2562
- อุบลรำชธำน:ี 10 – 18 ส.ค. 2562
- หำดใหญ:่ 2 – 10 พ.ย. 2562
- ขอนแก่น: 15 – 21 ส.ค. 2562
- อุดรธำนี: 22 พ.ย. – 1 ธ.ค. 2562
สถานที่ที่เก็บข้อมูล: สถำนที่จัดงำนของแต่ละจังหวัด

เก็บข้อมูลพื้นฐานของผู้อ่านหนังสือและผู้ที่มา
ร่วมงานหนังสือระดับภูมิภาคทั่วประเทศ

1

วัดความพึงพอใจในด้านต่างๆของผู้ที่มาที่
งานหนังสือระดับภูมิภาคทั่วประเทศ

2

สอบถามถึงข้อเสนอแนะต่องานและผู้จัดงาน 
(หากมี)

3



ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานเชียงใหม่ บุ๊คแฟร์ 
ซึ่งจัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 28 มิ.ย. 2562 – 7 ก.ค. 2562

จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมดที่เก็บผลส ำรวจคือ 455 ตัวอย่ำง



พฤติกรรมกำรอ่ำนหนังสือทั่วไป (เชียงใหม่)



ลักษณะของผู้ให้สัมภำษณ์

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 1.1/1.2/1.3/1.6

30% 70%

เพศ

สถานภาพการสมรส

โสด
71%

แต่งงานไม่มีบุตร
4%

แต่งงานมีบุตร
22%

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน

อายุ

61%
29%

10%
4%

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท

15,000 – 34,999 บาท

35,000 – 69,999 บาท

70,000 บาทขึน้ไป

21%

25%

15%

12%

15%

11% 15-18 ปี

19-22 ปี

23-28 ปี

29-35 ปี

36-45 ปี

46-55 ปี



การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา – 43% มองว่าตนเองอ่าน
หนังสือน้อยลง ซึ่งมีอัตรำส่วนที่สูงกว่ำปีก่อนหน้ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ

อ่านหนังสือมากขึ้นมาก

อ่านหนังสือน้อยลงมาก

ไม่เปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในชว่ง 1 ปีที่ผ่านมา

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018)
REF: 2.1

2% 12%16%

31%
32%

23%

46%
28%

4% 5%

2018 2019
อ่ำนหนังสือน้อยลงมำก อ่ำนหนังสือค่อนข้ำงน้อยลง ไม่เปลี่ยนแปลง อ่ำนหนังสือมำกขึ้น อ่ำนหนังสือมำกขึ้นมำก

(>A)

(>A)

(>B)

(>B)

(A) (B)



กำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n =455
REF: 2.1

การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในชว่ง 1 ปีที่ผ่านมา (แบ่งตามอาย)ุ

10% 16%
6% 15% 14% 12%

23%
30%

35%

47%
36%

21%

26%
23% 25%

13%
21%

25%

38%
28% 29%

25%
20%

27%

3% 3% 6% 0 9% 15%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

อ่ำนหนังสือน้อยลงมำก อ่ำนหนังสือค่อนข้ำงน้อยลง ไม่เปลี่ยนแปลง อ่ำนหนังสือมำกขึ้น อ่ำนหนังสือมำกขึ้นมำก

• โดยกลุ่มที่อ่ำนหนังสือน้อยลงส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนักศึกษำและวัยท ำงำน
• ในขณะที่กลุ่มนักเรียนและกลุ่มคนที่อำยุมำกกว่ำมองว่ำตนเองอ่ำนหนังสือมำกขึ้น

(I) (K) (M) (O) (Q) (S)

(>IKS)

(>Q)

(>O)
(>IKO)



จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย - ถ้ำเทียบจ ำนวนหนังสือที่อ่ำนกับปีก่อน
หน้ำจะเห็นได้ว่ำจ ำนวนหนังสือที่อ่ำนโดยเฉลี่ยน้อยลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ

จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018)
REF: 2.3

49%

19%

10%

41%

32%

17%

1-2 เล่ม

3-5 เล่ม

5 เล่มขึ้นไป

2018 2019
(A) (B)

(>B)

(>B)

(>A)



จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย – โดยกลุ่มเด็กนักเรียน และ กลุ่มที่อำยุ 46 
– 55 ปีอ่ำนหนังสือ (จ ำนวนเล่ม) มำกกว่ำช่วงอำยุอื่นๆโดยเฉลี่ยต่อเดือน

จ ำนวนหนงัสอืทีอ่ำ่นตอ่เดอืนโดยเฉลีย่ – แบง่ตำมอำยุ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n =455
REF: 2.3

17% 23% 22% 26% 23% 17%

47%
52% 54% 51% 50%

38%

22%
16% 22% 15% 19%

25%

15% 9% 3% 8% 9%
19%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

น้อยกว่ำ 1 เล่ม 1 – 2 เล่ม 3 – 5 เล่ม 5 เล่มขึ้นไป

(I) (K) (M) (O) (Q) (S)

(>M)
(>M)



เหตุผลของการเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา

ฐำน: n = 198 (ปี 2019) , n= 91 (ปี 2018)
REF: 2.2.1

ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือมำกขึ้นฐำน: n = 153 (ปี 2019) , n= 255 (ปี 2018)
REF: 2.2.2

สาเหตุที่อ่านหนังสือที่มากขึ้น สาเหตุที่อ่านหนังสือที่น้อยลง

26%

33%

24%

19%

31%

35%

17%

10%

14%

13%

8%

8%

20%

43%

20%

18%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

อยำกอ่ำนตำมโซเชี่ยล มีเดีย

มีช่วงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ท ำให้มีเวลำมำกขึ้น

มีหนังสือประเภทใหม่ๆมำกขึ้น

สำมำรถซ้ือผ่ำนทำงออนไลน์ได้และมีโปรโมชั่น
มำกกว่ำช่องทำงปกติ

สำมำรถซ้ือผ่ำนทำงออนไลน์ได้และสะดวก
มำกกว่ำช่องทำงปกติ

มีงำนหนังสือฯบ่อยๆ

รำคำของหนังสือไม่แพง

2018

2019

3%

54%

25%

10%

25%

11%

13%

11%

60%

15%

7%

35%

4%

2%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

ใช้เวลำกับโซเชี่ยล มีเดีย มำกขึ้น

มีช่วงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป เช่น ก ำลังจะ
เอนทรำนซ์ เพิ่งเข้ำมหำว

ไม่มีหนังสือที่น่ำสนใจ

มีควำมชอบเปลี่ยนแปลงไป / หันไปท ำกิจกรรม
อื่นๆมำกขึ้น

ค่ำครองชีพที่สูงขึ้น

รำคำของหนังสือที่สูงขึ้น

2018

2019

• Social Media และ ช่องทำงออนไลน์ ส่งผลกระทบกับกำรอ่ำนหนังสือทั้งกระตุ้นให้อ่ำนมำกขึ้นและเป็นจุดที่ดึงควำมสนใจให้อ่ำนน้อยลง
• กลุ่มที่อ่ำนมำกขึ้น: ควำมสะดวกในกำรซื้อผ่ำนช่องทำงออนไลน์รวมถึงกำรอ่ำนตำมสิ่งที่อยู่ในกระแสของ Social Media
• กลุ่มที่อ่ำนน้อยลง: ใช้เวลำกับ Social Media มำกขึ้น

(>A)

(B)

(A)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)

(>B)

(B)

(A)

(>B)



ประเภทของหนังสือที่อ่านและซื้อ – ผลในรอบนี้แตกต่ำงจำกปีก่อนหน้ำที่ “นิยำย” ไม่ได้เป็น
category driver โดยประเภทหลักที่ซื้อและอ่ำนได้แก่ กำร์ตูน / ต ำรำเรียน และ จิตวิทยำ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 455 REF: 2.4 / 3.1
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16%
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18%
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11%

9%

18%

15%

29%

5% 4%

11%

4%

7%

27%

12%

6%

15%

11%

5%

13%

10%

4%

15%

8%

24%

6%

12%

7% 8%

5%

12%

7%

20%

2% 2%

8%

3%

อ่ำน ซื้อ



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (เชียงใหม่)



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ - ส่วนใหญ่ยังคงใช้ร้านค้าเป็นช่องทางหลักในกำรติดตำมควำม
เคลื่อนไหวของหนังสือเล่มใหม่ 

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ ปี 2019 (แบ่งตามอายุ)พฤติกรรมการซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018)
REF: 3.3

25% 26%

54% 55%

21% 19%

2018 2019

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม่ และเข้ำ
มำได้เล่มอื่นเพิ่มจำกกำรเข้ำร้ำน

ไม่รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม่ เข้ำมำ
ดูหนังสือในร้ำน

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือออกใหม่แล้ว
ตั้งใจมำซื้อเลย

25% 26%
32%

42%

20%
12%

49%
56% 48%

49%

57% 79%

26%
18% 20%

9%

23%
10%

1 5  – 1 8 ปี 1 9  – 2 2 ปี 2 3  – 2 8 ปี 2 9  – 3 5 ปี 3 6  – 4 5 ปี 4 6  – 5 5 ปี

• ในส่วนของพฤติกรรมกำรซื้อหนังสือนั้นค่อนข้ำงจะแตกต่ำงจำกทม.อยู่พอสมควร คือส่วนใหญ่ยังคงใช้ร้านค้าเป็นช่องทางหลักในกำรติดตำมควำม
เคลื่อนไหวของหนังสือเล่มใหม่อยู่ เนื่องจำกส่วนใหญ่ไม่รู้ว่ำมีหนังสือใหม่มำก่อน แต่เข้ำมำดูท่ีร้ำน ซึ่งอำจจะมำจำกกำรท่ีโดยปกติแล้วร้ำนหนังสือในตจว.จะ
วำงแผงช้ำกว่ำในกทม.ท ำให้ถึงแม้จะรู้วันวำงแผงจำกทำงส ำนักพิมพ์หรือนักเขียนอยู่แล้ว ก็ยังต้องเข้ำมำตรวจสอบกับที่ร้ำนอยู่ดี

(I) (K) (M) (O) (Q) (S)

(>OS)

(>S)
(>S)

(>IKQS)

(>IKMOQ)

(A) (B)



ช่องทางการซื้อหนังสือ – ร้ำนหนังสือเป็นช่องทำงหลักในกำรซื้อหนังสือของชำวเชียงใหม่ แต่
กำรซื้อผ่ำนทำงออนไลน์นั้นสูงเพิ่มขึ้น 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018)
REF: 3.2.1

ร้านหนังสือที่ซือ้เปน็ประจ า 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018)
REF: 3.9

สัดส่วนของช่องทางการซือ้หนังสือ 

8%
0

12%
3%
2%
1%
0
0
1%
2%
3%

0
1%

47%
34%

64%

5%
1%

21%
17%

9%
3%

1%
1%
1%

5%
5%

3%
1%

66%
35%

70%

อื่นๆ (โปรดระบ ุ1)

TCDC เชียงใหม่

สรุวิงศบ์ุ๊คเซ็นเตอร์

ดวงกมล เชียงใหม่

ศนูยห์นงัสือ มช

รา้นเลา่

เดอะ บุ๊คสมิธ

Application ของส านกัพิมพ์

Application ของรา้นหนงัสือ

Website ของส านกัพิมพ์

Website ของรา้นหนงัสือ

7-11 / Book Smile

Book Friend

B2S

นายอินทร์

SE-ED Book Center

2018 2019

2% 3%
5%

10%

38%
34%

55% 53%

2018 2019

ร้ำนหนังสือทั่วไป

งำนหนังสือฯต่ำงๆ 

ออนไลน์ (แบบสั่งเป็นเล่ม)

ออนไลน์ (แบบ e-books)

• ร้ำนหนังสือเป็นช่องทำงหลักในกำรซื้อหนังสือของชำวเชียงใหม่
• ส ำหรับช่องทำงกำรซื้อนั้นจะเห็นได้ว่ำช่องทำงออนไลน์ (ทั้งแบบเล่มและแบบ e-books) เพิม่มำกขึ้นเมื่อเทียบกับปกี่อนหน้ำ

(A)               (B)

(>B)

(>B)

(>B)

(>B)

(>B)

(>B)

(A)            (B)



ช่องทำงในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 REF: 3.4

4%

42%

52%

6%

32%

38%

อื่นๆ (โปรดระบุ)
เพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จัก
ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือ

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทีเป็นสมำชิก
ส ำนักพิมพ์ประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของสนพ. เฟสบุ๊

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเพจของนักเขียน

7%

31%

61%

13%

31%

31%

6%

28%

49%

6%

30%

40%

6%

38%

55%

1%

38%

36%

1%

53%

47%

4%

35%

43%

1%

52%

41%

3%

31%

49%

4%

42%

52%

6%

32%

38%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

เพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จัก

ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือ

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทีเป็นสมำชิก

ส ำนักพิมพ์ประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของสนพ. เฟสบุ๊

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเพจของนักเขียน

15 – 18 ปี

19 – 22 ปี

23 – 28 ปี

29 – 35 ปี

36 – 45 ปี

46 – 55 ปี

• ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือ / เพื่อน / กำรประกำศของนักเขียนผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์เป็นชอ่งทำงหลักในกำรรับรู้ข่ำวสำรของหนังสือใหม่



พฤติกรรมกำรเข้ำร้ำนหนังสือและซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 REF: 3.2.3/3.2.4

ความถี่ในการเขา้รา้นหนังสือและซือ้หนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018) REF: 3.2.5

งบประมาณในการซือ้หนังสือต่อเดือน

9%

15%

25%

26%

16%

6%

4%

4%

7%

18%

22%

20%

21%

8%

ซื้อเฉพำะในงำน
หนังสือฯ เท่ำนั้น

มำกกว่ำ 2 เดือน / 
คร้ัง

1 – 2 เดือน / คร้ัง

เดือนละครั้ง

2 – 3 สัปดำห์ / คร้ัง

สัปดำห์ละครั้ง

มำกกว่ำสัปดำห์ละครั้ง
เข้ำร้ำนหนังสือ

ซื้อหนังสือ

38%

44%

9%

5%

1%

1%

2%

39%

46%

6%

5%

1%

1%

3%

ต่ ำกว่ำ 500 บำทต่อเดือน

500 – 1,000 บำทต่อเดือน

1,001 – 1,500 บำทต่อเดือน

1,501 – 2,000 บำทต่อเดือน

2,001 – 2,500 บำทต่อเดือน

2,501 – 3,000 บำทต่อเดือน

มำกกว่ำ 3,000 บำทต่อเดือน
2018

2019

(A)

(B)



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซ้ือหนังสือ(เล่ม)ออนไลน์ n = 163 (ปี 2019) , n= 102 (ปี 2018)
REF: 3.7

เว็บไซต์ที่ซื้อหนังสือออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซ้ือหนังสือออนไลน์(เล่ม/อีบุ๊ค) n = 203 (ปี 2019) , n= 119 (ปี 2018) 
REF: 3.8

วิธีการช าระเงนิ

6%

20%

10%

1%

4%

8%

54%

70%

7%

11%

4%

2%

8%

3%

40%

59%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

ช้อปป้ี (Shoppee)

ลำซำด้ำ (Lazada)

11street

เทพช็อป (Lnwshop)

ร้ำนหนังสือออนไลน์ รี้ดเดอ
รี่ (Readery)

เว็บไซต์หรือช่องทำง
ออนไลน์ของร้ำนหนังสือ

เว็บไซต์หรือช่องทำง
ออนไลน์ของส ำนักพิมพ์

2018 2019

3%

7%

27%

63%

4%

4%

26%

66%

เคำน์เตอร์เซอร์วิส

เงินสดเวลำท่ีของมำส่ง

เครดิตกำร์ด

โอนเงินสด

2018 2019
(A)            (B)

(>A)

(A)            (B)



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือก่อนมีงำนหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018)
REF: 4.9

การซื้อหนังสือกอ่นมีงานหนังสือ

ฐำน: เฉพำะคนที่ตอบว่ำหยุดและรอซื้อที่งำน n = 136 (ปี 2019) , n= 179 (ปี 2018)
REF: 4.10

การหยุดซื้อหนังสือล่วงหนา้กอ่นมีงานฯ

65% 70%

35% 30%

2018 2019

หยุดและรอซื้อที่งำน

ไม่ได้หยุด ยังไปซื้อที่ร้ำน
ตำมปกติ

14% 21%

21%

39%

65%

40%

2018 2019

2 เดือน

1 เดือน

น้อยกว่ำ 1 เดือน

(A)            (B)

(>B)        

(A)            (B)



ควำมพึงพอใจต่องำนงำนสัปดำห์หนังสือ (เชียงใหม่)



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018)
REF: 4.12

0% 0%
0% 0%

6% 7%

50% 49%

43% 43% พึงพอใจมำก
ค่อนข้ำงพึงพอใจ
เฉยๆ
ไม่ค่อยพึงพอใจ
ไม่พึงพอใจเลย

พึงพอใจมาก

ไม่พึงพอใจเลย

T2B
ค่าเฉล่ีย (เต็ม 5)

92%
4.35

93%
4.35

ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ -- ควำมพึงพอใจต่องำนฯยังอยู่ในระดับสูง

20192018

(A)            (B)



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018)
REF: 4.15

T2B
ค่าเฉล่ีย (เต็ม 5)

84%
4.05

81%
4.11

ควำมตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องานหนงัสือฯ

20192018

0% 0%
2% 2%

17% 14%

48% 59%

33% 24%

ตรงกับความคาดหวังมาก

ไม่ตรงกับความคาดหวังเลย
(A)            (B) 

(>B)

(>A)



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน – ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนถือว่ำอยู่ในระดับที่สูง ยกเว้นเรื่อง
ของประชำสัมพันธ์ทั้งภำยในและภำยนอกงำน ที่โดยรวมพึงพอใจน้อยกว่ำด้ำนอื่นๆ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018)
REF: 4.13

92%

88%

88%

84%

73%

71%

80%

89%

84%

93%

90%

88%

87%

78%

68%

83%

91%

86%

ด้านความสะอาด 

ด้านความปลอดภัย 

ด้านความสะดวกในการเดินชมภายในงาน 

ด้านความสะดวกในการเดินทางมาชมงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ภายในสถานที่จัดงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆภายนอก 

การจัดต าแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน 

ระยะเวลาในการจัดงาน 

ความสะดวกในการหาหนังสือภายในงาน 

2018
2019

(A)

(B)



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 455
REF: 4.13, 4.14

62%

54%

48%

42%

29%

32%

36%

51%

31%

30%

34%

40%

43%

44%

39%

44%

38%

53%

7%

10%

11%

12%

24%

25%

17%

9%

14%

1%

1%

2%

3%

2%

4%

3%

1%

2%

1%

0

0%

0

1%

0

0

0

0

ด้านความสะอาด 

ด้านความปลอดภัย 

ด้านความสะดวกในการเดินชมภายในงาน 

ด้านความสะดวกในการเดินทางมาชมงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ภายในสถานที่จัดงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆภายนอก 

การจัดต าแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน 

ระยะเวลาในการจัดงาน 

ความสะดวกในการหาหนังสือภายในงาน 

พึงพอใจมำก ค่อนข้ำงพึงพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพึงพอใจ ไม่พึงพอใจเลย

• คนเยอะ /คนค่อนข้ำงแน่น
• หำหนังสือยำก/ ปนกันไปหมด

• สั้นไปเล็กน้อย

• ควรจัดโซนเป็นในลักษณะ ประเภท
เดียวกันเพื่อควำมสะดวก

• หมวดหมู่บำงส่วนมีกำรคละกัน

• ประชำสัมพันธ์น้อย/ไม่ทรำบข่ำว

• ไม่ประชำสัมพันธ์เท่ำที่ควร/น้อยไป

• ที่จอดรถค่อนข้ำงน้อย/ที่จอดรถไม่ค่อย
สะดวก

• กำรจรำจรติดขัด/รถติด

• คอสเพลย์เยอะเกินไป
• เเคบ

• ดูคนเยอะรู้สึกไม่ปลอดภัย
• คนเยอะ ต้องระวัง

• ขยะเกล่ือนพื้นเยอะ



ช่องทำงที่รับรู้ข่ำวสำรของกำรจัดงำน – เพื่อน / เฟสบุ๊ค และ ป้ำยภำยในห้ำงเป็นช่องทำงหลักที่
รับรู้ข่ำวสำรของงำน แต่โปสเตอร์ตำมสถำนที่ต่ำงๆมีอัตรำกำรรับรู้ที่ลดลงจำกปีก่อน

ช่องทางท่ีรับรุ้ข่าวสาร

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018) 
REF: 4.16

7%

0

0

2%

11%

9%

27%

7%

51%

4%

1%

10%

24%

5%

6%

31%

1%

2%

1%

5%

4%

46%

2%

16%

4%

7%

4%

1%

3%

13%

12%

55%

อื่นๆ (โปรดระบุ ………)
อีเมล

SMS จากธนาคารต่างๆ
เว็บไซต์สมาคมผู้จัดพิมพ์ฯ www.pubat.or.th

เฟสบุ๊คส์สมาคมผู้จัดพิมพ์ฯ BooK Thai
เว็บไซต์ของส านักพิมพ์ที่ออกบูธ
เฟสบุ๊คของส านักพิมพ์ที่ออกบูธ
นักเขียน (แจ้งข่าวในเฟสบุ๊ค)

เพื่อน
วิทยุ

รายการโทรทัศน์
ป้ายข้างถนน

ป้ายภายในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
ป้ายติดรถเมล์

ใบปลิว
โปสเตอร์ตามสถานที่ต่างๆ

2018
2019

(A)            

(B)

(>B)

(>B)

(>B)

(>B)

(>B)

(>B)

(>B)

(>B)

(>B)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)



จุดประสงค์ในกำรมำงำนหนังสือ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018)
REF: 1.8

5%

7%

4%

4%

20%

84%

1%

2%

1%

1%

21%

94%

มาซื้อหนังสือเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 7 ปีขึ้นไป

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 4 - 7 ปี

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 0 – 3 ปี

มาซื้อหนังสือเพื่อครอบครัว / เพื่อน

มาซื้อหนังสือเพื่อตนเอง2018
2019

งบประมาณส าหรับซื้อหนังสือเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด

ฐำน: เฉพำะคนที่มำซื้อเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด n=25 (2019), n=7 (n=2018)
REF: 1.9 หมำยเหตุ: กลุ่มตัวอย่ำงมีขนำดเล็ก

12%

12%

0

4%

36%

36%

29%

0

0

0

43%

29%

มากกว่า 10,000 บาท

9,001 - 10,000 บาท

7,001 – 9000 บาท

5,001 – 7,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

น้อยกว่า 3,000 บาท

(>B)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)

(A)

(B)



เปรียบเทียบระเภทของหนังสือที่อ่ำนและซื้อ VS. ซื้อในงำน

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 455
REF: 2.4 / 3.1 / 4.5
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ก

ฐำน: n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018)
REF: 4.6

11% 11% 10% 9% 10%

6% 7%
5%

1%

7%

51%

7%
4% 3%

5%
2% 1%

3% 2%
0

22%

61%
2018 2019

ส ำนักพิมพ์ที่ตั้งใจมำซื้อภำยในงำน - ส่วนใหญ่ไม่ได้มีส ำนักพิมพ์ที่ตั้งใจมำซื้อเป็นพิเศษ

(A)                     (B)

(>B)(>B)
(>B)

(>B)
(>B)

(>B) (>B)

(>A)



จ ำนวนหนังสือ(เล่ม)ที่ซื้อจำกในงำนฯ

ฐำน: n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018)
REF: 4.7

12%

21%

15%

13%

10%

4%
3% 3% 3%

4%

1% 1% 1%
0

1% 1%
0

1%
0

2%

4%

19%

25%

14%

7%

11%

4%
3%

2%
1%

5%

0
1% 1%

0

2%

0 0 0 0

2%
3%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 มำกกว่ำ 
20 เล่ม

2018 2019
ค่ำเฉลี่ย 5.98 5.18 

(A)                      (B)



ฐำน: n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018)
REF: 4.8

จ ำนวนเงินที่ซื้อหนังสือภำยในงำน
46%

33%

15%

4%

1% 1%

43%

33%

16%

4%
2% 2%

ต่ ำกว่ำ 500 บำท 500 – 1,000 บำท 1,001 – 2,000 บำท 2,001 – 3,000 บำท 3,001 – 4,000 บำท มำกกว่ำ 4,000 บำท

2018 2019
(A)                      (B)



ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานี ครั้งที่ 11
ซึ่งจัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 10 – 18 ส.ค. 2562

จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมดที่เก็บผลส ำรวจคือ 408 ตัวอย่ำง



พฤติกรรมกำรอ่ำนหนังสือทั่วไป (อุบลรำชธำนี)



รายได้ส่วนตัวต่อเดือน

73%

19%

7% 1%
น้อยกว่ำ 15,000 บำท

15,000 - 34,999 บำท

35,000 - 69,999 บำท

70,000 บำทขึ้นไป

อายุ

20%

26%

25%

7%

13%

8% 15-18 ปี

19-22 ปี

23-28 ปี

29-35 ปี

36-45 ปี

46-55 ปี

ลักษณะของผู้ให้สัมภำษณ์

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 408
REF: 1.1/1.2/1.3/1.6

27% 73%

เพศ

สถานภาพการสมรส

โสด
70%

แต่งงานไม่มีบุตร
2%

แต่งงานมีบุตร
18%



จ ำนวนหนังสือที่อ่ำนต่อเดือนโดยเฉลี่ย -- จ ำนวนหนังสือที่อ่ำนต่อเดือนโดยเฉลี่ย
ลดลงจำกปีก่อนหน้ำ

จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 408 (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018)
REF: 2.3

18%

55%

18%

9%

19%

47%

24%

10%

น้อยกว่ำ 1 เล่ม

1-2 เล่ม

3-5 เล่ม

5 เล่มขึ้นไป

2018 2019
(A) (B)

(>A)

(>B)



จ ำนวนหนังสือที่อ่ำนต่อเดือนโดยเฉลี่ย – โดยกลุ่มอำยุ 29 ปีขึ้นไปมีแนวโน้มในกำร
อ่ำนหนังสือโดยเฉลี่ยมำกกว่ำ (จ ำนวนเล่ม) 

จ ำนวนหนงัสอืทีอ่ำ่นตอ่เดอืนโดยเฉลีย่ – แบง่ตำมอำยุ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n =408
REF: 2.3

12% 14%
26%

14% 11%
29%

64% 60%
52%

43% 51%

44%

17% 15%
18%

29% 22%
15%

6% 10% 4%
14% 16% 12%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

น้อยกว่ำ 1 เล่ม 1 – 2 เล่ม 3 – 5 เล่ม 5 เล่มขึ้นไป 1 – 2 เล่ม 3 – 5 เล่ม 5 เล่มขึ้นไป

(K) (M) (O) (Q) (S)(I)

(>IKQ) (>IKQ)

(>S)

(>M) (>M)



การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา -- จ ำนวนคนที่มองว่ำตนเองอ่ำน
หนังสือน้อยลงมำเพิ่มมำกขึ้นจำกปีก่อนหน้ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ

อ่านหนังสือมากขึ้นมาก

อ่านหนังสือน้อยลงมาก

ไม่เปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในชว่ง 1 ปีที่ผ่านมา

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 408 (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018)
REF: 2.1

2% 3%6%

38%
53%

23%

34% 30%

5% 5%

2018 2019
อ่ำนหนังสือน้อยลงมำก อ่ำนหนังสือค่อนข้ำงน้อยลง ไม่เปลี่ยนแปลง อ่ำนหนังสือมำกขึ้น อ่ำนหนังสือมำกขึ้นมำก

(A)            (B) 

(>B)



กำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ – โดยกลุ่มที่อ่ำนน้อยลงส่วนใหญ่จะ
เป็นกลุ่ม 23 – 28 ปี และ กลุ่ม 46 – 55 ปี

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n =408
REF: 2.1

การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในชว่ง 1 ปีที่ผ่านมา (แบ่งตามอาย)ุ

4% 2% 3% 4% 4% 9%

37% 35%
49% 39%

25%

41%

17% 21%

23%
29%

25%

32%
38% 37%

23% 25%

35%

12%
4% 6% 2% 4% 11% 6%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

อ่ำนหนังสือน้อยลงมำก อ่ำนหนังสือค่อนข้ำงน้อยลง ไม่เปลี่ยนแปลง อ่ำนหนังสือมำกขึ้น อ่ำนหนังสือมำกขึ้นมำก
(K) (M) (O) (Q) (S)(I)

(>KQ)

(>MS) (>MS)
(>S)

(>M)

(K) (M) (O) (Q) (S)(I)



เหตุผลของกำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ 

ฐำน: n = 171 (ปี 2019) , n= 35 (ปี 2018)
REF: 2.2.1

ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือมำกขึ้นฐำน: n = 144 (ปี 2019) , n= 177 (ปี 2018)
REF: 2.2.2

สาเหตุที่อ่านหนังสือที่มากขึ้น สาเหตุที่อ่านหนังสือที่น้อยลง

25%

29%

25%

28%

8%

15%

19%

27%

14%

44%

70%

30%

1%

3%

7%

31%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

อยำกอ่ำนตำมโซเชี่ยล มีเดีย

มีช่วงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ท ำให้มีเวลำมำกขึ้น

มีหนังสือประเภทใหม่ๆมำกขึ้น

สำมำรถซื้อผ่ำนทำงออนไลน์ได้และมี…

สำมำรถซื้อผ่ำนทำงออนไลน์ได้และสะดวก…

มีงำนหนังสือฯบ่อยๆ

รำคำของหนังสือไม่แพง

2018

2019

6%

68%

11%

11%

22%

6%

13%

3%

20%

17%

3%

74%

3%

9%

อื่นๆ (โปรดระบ)ุ

ใช้เวลำกับโซเชี่ยล มีเดีย มำกขึ้น

มีช่วงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป เช่น ก ำลังจะ
เอนทรำนซ์ เพิ่งเข้ำมหำว

ไม่มีหนังสือท่ีน่ำสนใจ

มีควำมชอบเปลี่ยนแปลงไป / หันไปท ำ
กิจกรรมอื่นๆมำกขึ้น

ค่ำครองชีพที่สูงขึ้น

รำคำของหนังสือที่สูงขึ้น

2018

2019

• Social Media และ ช่องทำงออนไลน์ ส่งผลกระทบกับกำรอ่ำนหนังสือทั้งกระตุ้นให้อ่ำนมำกขึ้นและเป็นจุดที่ดึงควำมสนใจให้อ่ำนน้อยลง
• กลุ่มที่อ่ำนมำกขึ้น: อยำกอ่ำนตำมสิ่งที่อยู่ในกระแสของ Social Media
• กลุ่มที่อ่ำนน้อยลง: ใช้เวลำกับ Social Media มำกขึ้น

(A)

(B)

(>A)

(>A)

(>A)

(>B)

(>B)

(>A)

(A)

(B)

(>B)

(>A)



ประเภทของหนังสือที่อ่ำนและซื้อ – หนังสือเรียน / นิยำย / กำร์ตูน ยังคงเป็น category 
drivers ซึ่ง “หนังสือเรียน” เป็นประเภทที่ต่ำงจำกกทม.

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 408 REF: 2.4 / 3.1

6%

52%

24%

8%
11%

9%

5%

11%
9% 8%

13%
10%

23%

6%
8%

6%
9%

7%

11% 11%

17%

1% 2%
5%

3%
5%

51%

19%

6%
8% 7%

4%

10%

5% 6%

10%
7%

19%

5% 6% 5%
7%

4%

8% 7%

13%

0 1%
4% 3%

อ่ำน ซื้อ



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (อุบลรำชธำนี)



22%
11% 9% 11% 16%

6%

57%
66% 70% 68% 60%

62%

21% 23% 21% 21% 24%
32%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ ปี 2019 (แบ่งตามอายุ)พฤติกรรมการซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 408 (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018)
REF: 3.3

21%
13%

71%

64%

8%

23%

2018 2019

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือ
ใหม่ และเข้ำมำได้เล่ม
อื่นเพิ่มจำกกำรเข้

ไม่รู้มำก่อนว่ำมี
หนังสือใหม่ เข้ำมำดู
หนังสือในร้ำน

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือ
ออกใหม่แล้วตั้งใจมำ
ซื้อเลย

พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ - ส่วนใหญ่ยังคงใช้ร้านค้าเป็นช่องทางหลักในกำรติดตำมควำม
เคลื่อนไหวของหนังสือเล่มใหม่ 
• ในส่วนของพฤติกรรมกำรซื้อหนังสือนั้นค่อนข้ำงจะแตกต่ำงจำกทม.อยู่พอสมควร คือส่วนใหญ่ยังคงใช้ร้านค้าเป็นช่องทางหลักในกำรติดตำมควำม

เคลื่อนไหวของหนังสือเล่มใหม่อยู่ เนื่องจำกส่วนใหญ่ไม่รู้ว่ำมีหนังสือใหม่มำก่อน แต่เข้ำมำดูท่ีร้ำน ซึ่งอำจจะมำจำกกำรท่ีโดยปกติแล้วร้ำนหนังสือในตจว.จะ
วำงแผงช้ำกว่ำในกทม.ท ำให้ถึงแม้จะรู้วันวำงแผงจำกทำงส ำนักพิมพ์หรือนักเขียนอยู่แล้ว ก็ยังต้องเข้ำมำตรวจสอบกับที่ร้ำนอยู่ดี

(A)            (B) 

(>B)

(>B)

(>A)

(I) (K) (M) (O) (Q) (S)

(>KMS)



ช่องทำงในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่ - ชั้นหนังสือใหม่และเพื่อนเป็นช่องทำงหลักใน
กำรรับรู้ข่ำวสำรของหนังสือใหม่ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 408 REF: 3.4

2%
33%

64%
1%

13%
15%

1%
84%

38%
3%

7%
36%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

เพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จัก

ชั้นหนังสือใหม่ท่ีร้ำนหนังสือ

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทีเป็นสมำชิก

ส ำนักพิมพ์ประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของสนพ. เฟสบุ๊

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเพจของนักเขียน
2018 2019

12%

35%

62%

0

3%

9%

2%

25%

62%

0

22%

13%

0

14%

68%

0

18%

18%

0

0

0

0

13%

12%

1%

37%

61%

1%

9%

16%

1%

42%

51%

1%

14%

20%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

เพื่อน / ครอบครัว / …

ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำน…

อีเมลล์จำกสนพ.หรือ…

ส ำนักพิมพ์ประกำศใน…

นักเขียนประกำศใน…
15 – 18 ปี

19 – 22 ปี

23 – 28 ปี

29 – 35 ปี

36 – 45 ปี

46 – 55 ปี

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 408 (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018)
REF: 3.4

(A)                  (B) 

(>B)

(>A)

(>B)

(>A)

(>B)



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 408 (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018)
REF: 3.2.1

ร้านหนังสือที่ซือ้เปน็ประจ า 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 408 (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018)
REF: 3.9

สัดส่วนของช่องทางการซือ้หนังสือ 

1%

1%

1%

3%

3%

9%

1%

43%

44%

95%

2%

0

0

1%

2%

31%

1%

32%

15%

93%

อื่นๆ (โปรดระบ ุ1)

Application ของส านกัพิมพ์

Application ของรา้นหนงัสือ

Website ของส านกัพิมพ์

Website ของรา้นหนงัสือ

7-11 / Book Smile

Book Friend

B2S

นายอินทร์

SE-ED Book Center

2018 2019

1% 2%1%
6%

26%

36%

72%

56%

2018 2019

ร้ำนหนังสือทั่วไป

งำนหนังสือฯต่ำงๆ 

ออนไลน์ (แบบสั่งเป็นเล่ม)

ออนไลน์ (แบบ e-books)

ช่องทางการซื้อหนังสือ – ร้ำนหนังสือเป็นช่องทำงหลักในกำรซื้อหนังสือของชำวเชียงใหม่ แต่
กำรซื้อผ่ำนทำงออนไลน์นั้นสูงเพิ่มขึ้น 

• ร้ำนหนังสือเป็นช่องทำงหลักในกำรซื้อหนังสือของชำวเชียงใหม่ ในขณะท่ีมีกำรซื้อผ่ำนช่องทำงออนไลน์ในระดับที่ใกล้เคียงกับกทม.
• ส ำหรับช่องทำงกำรซื้อนั้นจะเห็นได้ว่ำช่องทำงออนไลน์ (ทั้งแบบเล่มและแบบ e-books) เพิม่มำกขึ้นเล็กน้อยเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้ำ

(A)             (B) 

(>A) 

(>A) 

(>B) 

(>A) 

(>A) 

(>A) 

(A)           (B) 

(>B) 

(>A) 

(>B) 



พฤติกรรมกำรเข้ำร้ำนหนังสือและซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 408 REF: 3.2.3/3.2.4

ความถี่ในการเขา้รา้นหนังสือและซือ้หนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 408  (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018) REF: 3.2.5

งบประมาณในการซือ้หนังสือต่อเดือน

3%

9%

16%

23%

15%

32%

2%

6%

12%

19%

24%

15%

22%

2%

ซื้อเฉพำะในงำน
หนังสือฯ เท่ำนั้น

มำกกว่ำ 2 เดือน / 
คร้ัง

1 – 2 เดือน / คร้ัง

เดือนละครั้ง

2 – 3 สัปดำห์ / คร้ัง

สัปดำห์ละครั้ง

มำกกว่ำสัปดำห์ละครั้ง
เข้ำร้ำนหนังสือ

ซื้อหนังสือ

51%

44%

3%

0

0

0

0

71%

24%

4%

1%

0

0

0

ต่ ำกว่ำ 500 บำทต่อเดือน

500 – 1,000 บำทต่อเดือน

1,001 – 1,500 บำทต่อเดือน

1,501 – 2,000 บำทต่อเดือน

2,001 – 2,500 บำทต่อเดือน

2,501 – 3,000 บำทต่อเดือน

มำกกว่ำ 3,000 บำทต่อเดือน
2018

2019

(A)

(B) 

(>B)

(>A)



2%

11%

18%

69%

0

14%

20%

66%

เคำน์เตอร์เซอร์วิส

เงินสดเวลำที่ของมำส่ง

เครดิตกำร์ด

โอนเงินสด

2018 2019

พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซ้ือหนังสือ(เล่ม)ออนไลน์ n = 96 (ปี 2019) , n= 31 (ปี 2018)
REF: 3.7

เว็บไซต์ที่ซื้อหนังสือออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซ้ือหนังสืออนไลน์(เล่ม/อีบุ๊ค) n = 203 (ปี 2019) , n= 119 (ปี 2018) 
REF: 3.8

วิธีการช าระเงนิ

4%

7%

11%

1%

2%

8%

49%

60%

3%

10%

19%

3%

3%

3%

48%

39%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

ช้อปป้ี (Shoppee)

ลำซำด้ำ (Lazada)

11street

เทพช็อป (Lnwshop)

ร้ำนหนังสือออนไลน์ รี้ดเดอ
รี่ (Readery)

เว็บไซต์หรือช่องทำง
ออนไลน์ของร้ำนหนังสือ

เว็บไซต์หรือช่องทำง
ออนไลน์ของส ำนักพิมพ์

2018 2019
(A)            (B) 

(>A) 

(A)            (B) 



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือก่อนมีงำนหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 408 (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018)
REF: 4.9

การซื้อหนังสือกอ่นมีงานหนังสือ

ฐำน: เฉพำะคนที่ตอบว่ำหยุดและรอซื้อที่งำน n = 60 (ปี 2019) , n= 13 (ปี 2018)
REF: 4.10

การหยุดซื้อหนังสือล่วงหนา้กอ่นมีงานฯ

97%

85%

3%

15%

2018 2019

หยุดและรอซื้อที่งำน

ไม่ได้หยุด ยังไปซื้อที่ร้ำน
ตำมปกติ

62%

28%

23%

20%

15%

52%

2018 2019

2 เดือน

1 เดือน

น้อยกว่ำ 1 เดือน

(A)        (B) (A)        (B) 



ควำมพึงพอใจต่องำนงำนสัปดำห์หนังสือ (อุบลรำชธำนี)



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 408 (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018)
REF: 4.12

0% 0%
0% 0%

9% 3%

62% 68%

29% 29%
พึงพอใจมำก
ค่อนข้ำงพึงพอใจ
เฉยๆ
ไม่ค่อยพึงพอใจ
ไม่พึงพอใจเลย

พึงพอใจมาก

ไม่พึงพอใจเลย

T2B
ค่าเฉล่ีย (เต็ม 5)

97%
4.25

91%
4.20

20192018

ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ -- ควำมพึงพอใจต่องำนฯยังอยูใ่นระดับสูงและเพิ่มขึ้น
เล็กน้อยจำกปีก่อนหน้ำ

(A)          (B) 

(>B) 



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 408 (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018)
REF: 4.15

0% 0%
0% 1%

4% 3%

64% 73%

32% 23%ตรงกับความ
คาดหวังมาก

ไม่ตรงกับความ
คาดหวังเลย

T2B
ค่าเฉล่ีย (เต็ม 5)

96%
4.18

96%
4.28

20192018

ควำมตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องำนหนังสือฯ

(A)          (B) 

(>B)

(>A)



ความพึงพอใจในแต่ละด้าน – คะแนนควำมพึงพอใจถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ที่ดีในทุกๆด้ำน

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 408 (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018)
REF: 4.13

95%

93%

89%

85%

82%

81%

84%

89%

92%

86%

85%

90%

85%

86%

82%

78%

82%

87%

ด้านความสะอาด 

ด้านความปลอดภัย 

ด้านความสะดวกในการเดินชมภายในงาน 

ด้านความสะดวกในการเดินทางมาชมงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ภายในสถานที่จัดงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆภายนอก 

การจัดต าแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน 

ระยะเวลาในการจัดงาน 

ความสะดวกในการหาหนังสือภายในงาน 

2018

2019

(A)

(B)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 408
REF: 4.13, 4.14

46%

44%

35%

36%

31%

33%

36%

37%

34%

49%

49%

54%

49%

51%

48%

48%

52%

58%

5%

6%

10%

13%

16%

19%

15%

11%

8%

1%

1%

2%

2%

1%

1%

ด้านความสะอาด 

ด้านความปลอดภัย 

ด้านความสะดวกในการเดินชมภายในงาน 

ด้านความสะดวกในการเดินทางมาชมงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ภายในสถานที่จัดงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆภายนอก 

การจัดต าแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน 

ระยะเวลาในการจัดงาน 

ความสะดวกในการหาหนังสือภายในงาน 

พึงพอใจมำก ค่อนข้ำงพึงพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพึงพอใจ ไม่พึงพอใจเลย

• หำหนังสือยำก วำงไม่เป็นหมวดหมู่
• อยำกให้จัดเป็นประเภทหนังสือ

• ระยะเวลำควรนำนกว่ำนี้
• ระยะเวลำน้อยไป

• กระจัดกระจำยเกินไป
• จัดบูธหนังสือเป็นหมวดหมู่

• ไม่ได้ประชำสัมพันธ์มำกเท่ำไหร่
• ไม่ค่อยมี
• ประชำสัมพันธ์ไม่มำกเท่ำไหร่

/ไม่ค่อยมี

• ที่จอดรถน้อย/หำที่จอดรถยำก
• มีรถติดท ำให้ใช้เวลำเดินทำงมำนำน/รถติด

• ทำงเดินแคบไป
• พื้นที่แคบ

• ไม่มีที่ฝำกของ
• คนเยอะ  กังวลเรื่องควำม

ปลอดภัยและทรัพย์สิน

• สกปรก/ไม่ค่อยเห็นถังขยะ



ช่องทำงที่รับรู้ข่ำวสำรของกำรจัดงำน – ป้ำยในห้ำง เพื่อน และป้ำยข้ำงถนนยังเป็น
ช่องทำงหลักในกำรรับรู้ข่ำวสำรเกี่ยวกับงำน

ช่องทางท่ีรับรุ้ข่าวสาร

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 408 (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018) 
REF: 4.16

12%

0

6%

16%

12%

1%

4%

3%

39%

0

31%

48%

4%

18%

2%

1%

1%

0

16%

0

0

6%

65%

9%

71%

61%

3%

24%

อื่นๆ (โปรดระบุ ………)

เฟสบุ๊คเพจสมาคมผู้จัดพิมพ์ฯ BooK Thai

เว็บไซต์ศูนย์การค้าซิตี้มอลล์ สุนีย์ทาวเวอร์

เฟสบุ๊คเพจของ ศูนย์การค้าซิตี้มอลล์ สุนีย์…

เฟสบุ๊คเพจของ Ubon Book Fair

เว็บไซต์ของส านักพิมพ์ที่ออกบูธ

เฟสบุ๊คของส านักพิมพ์ที่ออกบูธ

นักเขียน (แจ้งข่าวในเฟสบุ๊ค)

เพื่อน

วิทยุ

ป้ายข้างถนน

ป้ายภายในศูนย์การค้าซิตี้มอลล์ สุนีย์ทาวเวอร์

ใบปลิว

โปสเตอร์ตามสถานที่ต่างๆ

2018
2019

(A)

(B)

(>B)

(>B)

(>B)

(>B)

(>B)

(>A)

(>A)

(>B)

(>A)

(>A)



20%

0

0

10%

10%

60%

27%

18%

27%

18%

0

9%

มากกว่า 10,000 บาท

9,001 - 10,000 บาท

7,001 – 9000 บาท

5,001 – 7,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

น้อยกว่า 3,000 บาท

จุดประสงค์ในกำรมำงำนหนังสือ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 408 (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018)
REF: 1.8

2%

2%

2%

2%

8%

94%

2%

10%

2%

1%

11%

92%

มาซื้อหนังสือเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 7 ปีขึ้นไป

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 4 - 7 ปี

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 0 – 3 ปี

มาซื้อหนังสือเพื่อครอบครัว / เพื่อน

มาซื้อหนังสือเพื่อตนเอง

2018
2019

งบประมาณส าหรับซื้อหนังสือเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด

ฐำน: เฉพำะคนที่มำซื้อเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด n=10 (2019), n=11 (n=2018)
REF: 1.9 หมำยเหตุ: กลุ่มตัวอย่ำงมีขนำดเล็ก

(A)

(>B)

(B) (>B)



เปรียบเทียบระเภทของหนังสือที่อ่ำนและซื้อ VS. ซื้อในงำน

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 408
REF: 2.4 / 3.1 / 4.5
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ฐำน: n = 408 (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018)
REF: 4.6

7%
3%

18%

0 0 0 0 0 1%

80%

12%

1%

28%

1% 1% 0
3% 2% 1%

65%

2018 2019

ส ำนักพิมพ์ที่ตั้งใจมำซื้อภำยในงำน

(A) (B)

(>A)

(>B)

(>A)

(>A) (>A)



จ ำนวนหนังสือ(เล่ม)ที่ซื้อจำกในงำนฯ -- โดยรวมผู้บริโภคซ้ือหนังสือในงำนเพิ่มขึ้นจำกปี
ก่อนหน้ำเล็กน้อย

ฐำน: n = 408 (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018)
REF: 4.7

14%

33%
32%

11%

4%

2%
1% 1%

0
1%

0
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0 0 0 0 0 0 0
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0%

16%

26%

23%

11%

6%

4%

2% 2%
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4%

1% 1%
0 0 0 0 0 0 0

1%

3%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 มำกกว่ำ 
20 เล่ม

2018 2019
ค่ำเฉลี่ย 3.10 4.52

(A) (B)



ฐำน: n = 408 (ปี 2019) , n= 455 (ปี 2018)
REF: 4.8

จ ำนวนเงินที่ซื้อหนังสือภำยในงำน
69%

24%

5%

1% 0 1%

61%

31%

6%

2%
0 0

ต่ ำกว่ำ 500 บำท 500 – 1,000 บำท 1,001 – 2,000 บำท 2,001 – 3,000 บำท 3,001 – 4,000 บำท มำกกว่ำ 4,000 บำท

2018 2019
(A) (B)

(>B)

(>A)



ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานมหกรรมหนังสือภาคใต้ ครั้งที่ 6
ซึ่งจัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 2 – 10 พ.ย. 2562

จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมดที่เก็บผลส ำรวจคือ 442 ตัวอย่ำง



พฤติกรรมกำรอ่ำนหนังสือทั่วไป (หำดใหญ)่



อายุ
12%

13%

21%

20%

19%

15%
15-18 ปี

19-22 ปี

23-28 ปี

29-35 ปี

36-45 ปี

46-55 ปี

ลักษณะของผู้ให้สัมภำษณ์ (หำดใหญ)่

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 442
REF: 1.1/1.2/1.3/1.6

28% 72%

เพศ

สถานภาพการสมรส

โสด
61%

แต่งงานไม่มีบุตร
9%

แต่งงานมีบุตร
30%

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน

60%

32%

6% 1%
น้อยกว่ำ 15,000 บำท

15,000 - 34,999 บำท

35,000 - 69,999 บำท

70,000 บำทขึ้นไป



จ ำนวนหนังสือที่อ่ำนต่อเดือนโดยเฉลี่ย (หำดใหญ)่ -- ถ้ำเทียบกับปีก่อนหน้ำ ผู้บริโภค
ชำวหำดใหญ่มีจ ำนวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนลดลงเล็กน้อย

จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 442 (ปี 2019) , n= 452 (ปี 2018)
REF: 2.3

8%

50%

34%

8%

36%

48%

12%

4%

นอ้ยกวา่ 1 เลม่ 1 – 2 เลม่ 3 – 5 เลม่ 5 เลม่ขึน้ไป

2018

2019



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 442
REF: 2.1

อ่านหนังสือมากขึ้นมาก

อ่านหนังสือน้อยลงมาก

ไม่เปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในชว่ง 1 ปีที่ผ่านมา

4%
28%

9%

33%

34%

23%50%

15%
3% 1%

2018 2019
อ่ำนหนังสือน้อยลงมำก อ่ำนหนังสือค่อนข้ำงน้อยลง ไม่เปลี่ยนแปลง อ่ำนหนังสือมำกขึ้น อ่ำนหนังสือมำกขึ้นมำก

การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา -- ชำวหำดใหญ่มองว่ำตนเองอ่ำน
หนังสือน้อยลงกว่ำเดิมมำกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้ำ



กำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ -- โดยเป็นกำรอ่ำนหนังสือที่น้อยลง
ในแทบจะทกุช่วงอำยุ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n =442
REF: 2.1

การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในชว่ง 1 ปีที่ผ่านมา (แบ่งตามอาย)ุ

21% 28% 23% 26% 32% 40%
21%

41%
40% 39% 26%

24%19%

17%
18%

24% 29%
30%35%

12% 18% 9% 13% 6%4% 2% 1% 2%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

อ่ำนหนังสือน้อยลงมำก อ่ำนหนังสือค่อนข้ำงน้อยลง ไม่เปลี่ยนแปลง อ่ำนหนังสือมำกขึ้น อ่ำนหนังสือมำกขึ้นมำก

(D) (E) (F) (G) (H)(C)

(>C)
(>C)

(>C)

(>CE)

(>DEFGH)



เหตุผลของกำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ (หำดใหญ)่

ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือมำกขึ้นฐำน: n = 71 (ปี 2019) , n= 239 (ปี 2018)
REF: 2.2.2

สาเหตุที่อ่านหนังสือที่มากขึ้น

8%

24%

31%

23%

3%

10%

11%

25%

0%

10%

54%

30%

7%

15%

15%

20%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

อยำกอ่ำนตำมโซเชี่ยล มีเดีย

มีช่วงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ท ำให้มีเวลำมำกขึ้น

มีหนังสือประเภทใหม่ๆมำกขึ้น

สำมำรถซื้อผ่ำนทำงออนไลน์ได้และมี…

สำมำรถซื้อผ่ำนทำงออนไลน์ได้และสะดวก…

มีงำนหนังสือฯบ่อยๆ

รำคำของหนังสือไม่แพง

2018

2019

สาเหตุที่อ่านหนังสือที่น้อยลง

6%

53%

14%

4%

7%

45%

9%

9%

0%

31%

14%

48%

3%

7%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

ใช้เวลำกับโซเชี่ยล มีเดีย มำกขึ้น

มีช่วงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป 

ไม่ได้อ่ำนเป็นเล่ม แต่ไปรับรู้ข่ำวสำรผ่ำน…

ไปอ่ำนผ่ำนอุปกรณ์อื่นๆ ไม่ได้อ่ำนเป็นเล่ม …

มีควำมชอบเปลี่ยนแปลงไป / หันไปท ำ…

ค่ำครองชีพที่สูงขึ้น

รำคำของหนังสือที่สูงขึ้น

2018

2019

ฐำน: n = 269 (ปี 2019) , n= 58 (ปี 2018)
REF: 2.2.1

• Social Media และ ช่องทำงออนไลน์ ส่งผลกระทบกับกำรอ่ำนหนังสือทั้งกระตุ้นให้อ่ำนมำกขึ้นและเป็นจุดที่ดึงควำมสนใจให้อ่ำนน้อยลง
• กลุ่มที่อ่ำนมำกขึ้น: อยำกอ่ำนตำมสิ่งที่อยู่ในกระแสของ Social Media
• กลุ่มที่อ่ำนน้อยลง: ใช้เวลำกับ Social Media มำกขึ้น



ประเภทของหนังสือที่อ่ำนและซื้อ (หำดใหญ)่ประเภทของหนังสือที่อ่ำนและซื้อ

5%

18%

23%

5% 5%

7%
6%

1%

7%

17%

13%

16%

10%

19%

9%

6%
5%

7%

5%

7% 7%
8%

2%

4%

2%

5%

17%

22%

4% 4%

6%
5%

1%

7%

15%

12%

14%

8%

18%

8%

5%
4%

5%
4%

7%
6%

7%

2%
3%

2%

อ่ำน ซื้อ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 442 REF: 2.4 / 3.1



ประเภทหนังสือที่ซื้อมำกที่สุด 3 อันดับ (หำดใหญ่)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 442 REF: 3.2

4%

13%
16%

2% 1% 2% 2%
0

4%

9%
6% 5%

2%

8%

4%
1% 1% 2% 2%

4% 3% 3%
0

2% 2%

0

3%

8%

2% 4% 2% 2%

0

3%

8%

8%
12%

6%

12%

5%

4%
1%

3% 3%

3%
2%

4%

1%

2%
0

2%

7%

2%

0%

5% 7%

2%

1%

2%

1%

2%

6%

11%

13%

4%

5%

8%
4%

3%

4%
7%

2%
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พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (หำดใหญ)่



37%
29% 27% 27% 29%

16%

50%
53% 54% 53%

58%
73%

13% 17% 19% 19%
13% 10%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ ปี 2019 (แบ่งตามอายุ)พฤติกรรมการซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 442 (ปี 2019) , n= 452 (ปี 2018)
REF: 3.3

53%

27%

35%

57%

12% 16%

2018 2019

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือ
ใหม่ และเข้ำมำได้เล่ม
อื่นเพิ่มจำกกำรเข้

ไม่รู้มำก่อนว่ำมี
หนังสือใหม่ เข้ำมำดู
หนังสือในร้ำน

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือ
ออกใหม่แล้วตั้งใจมำ
ซื้อเลย

พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ - ส่วนใหญ่ยังคงใช้ร้านค้าเป็นช่องทางหลักในกำรติดตำมควำม
เคลื่อนไหวของหนังสือเล่มใหม่ 
• ส่วนใหญ่ยังคงใช้ร้านค้าเป็นช่องทางหลักในกำรติดตำมควำมเคลื่อนไหวของหนังสือเล่มใหม่อยู่ เนื่องจำกส่วนใหญ่ไม่รู้ว่ำมีหนังสือใหม่มำก่อน แต่เข้ำมำดูท่ี

ร้ำน ซึ่งอำจจะมำจำกกำรที่โดยปกติแล้วร้ำนหนังสือในตจว.จะวำงแผงช้ำกว่ำในกทม.ท ำให้ถึงแม้จะรู้วันวำงแผงจำกทำงส ำนักพิมพ์หรือนักเขียนอยู่แล้ว ก็ยัง
ต้องเข้ำมำตรวจสอบกับที่ร้ำนอยู่ดี

(D) (E) (F) (G) (H)(C)

(>H)

(>CDFG)



ช่องทำงในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 442 REF: 3.4

2%

56%

30%

2%

16%

18%

อื่นๆ (โปรดระบ)ุ

เพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จัก

ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือ

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทีเป็นสมำชิก

ส ำนักพิมพ์ประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของสนพ. เฟสบุ๊

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเพจของนักเขียน

1%

67%

31%

3%

12%

13%

0

64%

25%

1%

14%

14%

3%

56%

27%

5%

17%

12%

3%

51%

34%

2%

16%

17%

0

45%

29%

3%

16%

33%

2%

54%

35%

0

21%

25%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

เพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จัก

ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือ

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทีเป็นสมำชิก

ส ำนักพิมพ์ประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของสนพ. …

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเพจของ…

15 – 18 ปี

19 – 22 ปี

23 – 28 ปี

29 – 35 ปี

36 – 45 ปี

46 – 55 ปี



ร้านหนังสือที่ซือ้เปน็ประจ า 

2%

1%

0

2%

2%

12%

3%

36%

44%

39%

2%

0%

2%

4%

2%

4%

1%

65%

46%

75%

อื่นๆ 

Application ของส านกัพิมพ์

Application ของรา้นหนงัสือ

Website ของส านกัพิมพ์

Website ของรา้นหนงัสือ

7-11 / Book Smile

Book Friend

B2S

นายอินทร์

SE-ED Book Center

2018 2019

พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (หำดใหญ)่

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 442 (ปี 2019) , n= 452 (ปี 2018)
REF: 3.9

สัดส่วนของช่องทางการซือ้หนังสือ 

2% 1%
6% 5%

31%
41%

61%
53%

2018 2019

ร้ำนหนังสือทั่วไป

งำนหนังสือฯต่ำงๆ 

ออนไลน์ (แบบสั่งเป็นเล่ม)

ออนไลน์ (แบบ e-books)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 442 (ปี 2019) , n= 452 (ปี 2018)
REF: 3.2.1



56%

36%

5%

1%

1%

0

0

46%

44%

6%

2%

0%

1

0

ต่ ำกว่ำ 500 บำทต่อเดือน

500 – 1,000 บำทต่อเดือน

1,001 – 1,500 บำทต่อเดือน

1,501 – 2,000 บำทต่อเดือน

2,001 – 2,500 บำทต่อเดือน

2,501 – 3,000 บำทต่อเดือน

มำกกว่ำ 3,000 บำทต่อเดือน
2018

2019

17%

32%

20%

15%

9%

4%

3%

19%

28%

13%

13%

15%

9%

4%

ซื้อเฉพำะในงำน
หนังสือฯ เท่ำนั้น

มำกกว่ำ 2 เดือน / 
คร้ัง

1 – 2 เดือน / คร้ัง

เดือนละครั้ง

2 – 3 สัปดำห์ / คร้ัง

สัปดำห์ละครั้ง

มำกกว่ำสัปดำห์ละครั้ง
เข้ำร้ำนหนังสือ

ซื้อหนังสือ

พฤติกรรมกำรเข้ำร้ำนหนังสือและซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 442 REF: 3.2.3/3.2.4

ความถี่ในการเขา้รา้นหนังสือและซือ้หนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 442 (ปี 2019) , n= 452 (ปี 2018) REF: 3.2.5

งบประมาณในการซือ้หนังสือต่อเดือน



7%

11%

4%

2%

8%

3%

40%

59%

6%

20%

10%

1%

4%

8%

54%

70%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

ช้อปป้ี (Shoppee)

ลำซำด้ำ (Lazada)

11street

เทพช็อป (Lnwshop)

ร้ำนหนังสือออนไลน์ รี้ดเดอ
รี่ (Readery)

เว็บไซต์หรือช่องทำง
ออนไลน์ของร้ำนหนังสือ

เว็บไซต์หรือช่องทำง
ออนไลน์ของส ำนักพิมพ์

2019 2018

พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์(หำดใหญ)่
เว็บไซต์ที่ซื้อหนังสือออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซ้ือหนังสือ(เล่ม/อีบุ๊ค) ออนไลน์ n = 78 (ปี 2019) , n= 122 (ปี 2018)
REF: 3.8

วิธีการช าระเงนิ

7%

14%

16%

1%

3%

3%

33%

42%

2%

10%

4%

1%

7%

44%

55%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

ช้อปป้ี (Shoppee)

ลำซำด้ำ (Lazada)

11street

เทพช็อป (Lnwshop)

ร้ำนหนังสือออนไลน์ รี้ดเดอรี่ 
(Readery)

เว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์
ของร้ำนหนังสือ

เว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์
ของส ำนักพิมพ์

2018 2019

ฐำน: เฉพำะคนที่ซ้ือหนังสือ(เล่ม)ออนไลน์ n = 69 (ปี 2019) , n= 106 (ปี 2018)
REF: 3.7

1%

19%

23%

56%

2%

5%

9%

84%

เคำน์เตอร์เซอร์วิส

เงินสดเวลำที่ของมำส่ง

เครดิตกำร์ด

โอนเงินสด

2018 2019



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือก่อนมีงำนหนังสือ(หำดใหญ)่

ฐำน: n = 442 (ปี 2019) , n= 452 (ปี 2018) 
REF: 4.9

การซื้อหนังสือกอ่นมีงานหนังสือ

ฐำน: เฉพำะคนที่ตอบว่ำหยุดและรอซื้อที่งำน n = 123 (ปี 2019) , n= 109 (ปี 2018)
REF: 4.10

การหยุดซื้อหนังสือล่วงหนา้กอ่นมีงานฯ

76% 72%

24% 28%

2018 2019

หยุดและรอซื้อที่งำน

ไม่ได้หยุด ยังไปซื้อที่ร้ำน
ตำมปกติ

26% 33%

37%
32%

37% 35%

2018 2019

2 เดือน

1 เดือน

น้อยกว่ำ 1 เดือน



ควำมพึงพอใจต่องำนเทศกำลหนังสือ(หำดใหญ่)



0% 0%
0% 0%

2%
29%38%

52%

60%

19%
พึงพอใจมำก
ค่อนข้ำงพึงพอใจ
เฉยๆ
ไม่ค่อยพึงพอใจ
ไม่พึงพอใจเลย

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 442 (ปี 2019) , n= 452 (ปี 2018) 
REF: 4.12

ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ (หำดใหญ่) – ลดลงจากปีก่อนหน้าอย่ำงมีนัยส ำคัญ

พึงพอใจมาก

ไม่พึงพอใจเลย

T2B
ค่าเฉล่ีย (เต็ม 5)

71%
3.90

98%
4.57

20192018



ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n =442
REF: 4.12

ความพึงพอใจโดยรวมต่องานหนังสือฯ
(แบ่งตามอาย)ุ

0%0% 1% 1%

31%
21%

34% 31% 27% 24%

48%
55%

49% 52%
50% 58%

21% 24% 16% 17% 21% 16%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

พึงพอใจมำก

ค่อนข้ำงพึงพอใจ

เฉยๆ

ไม่ค่อยพึงพอใจ

ไม่พึงพอใจเลย

T2B 69% 79% 66% 69% 71% 71%

(D) (E) (F) (G) (H)(C)



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 442 (ปี 2019) , n= 452 (ปี 2018) 
REF: 4.15

0% 0%
1%

7%

37%37%

50%
55%

12%ตรงกับความ
คาดหวังมาก

ไม่ตรงกับความ
คาดหวังเลย

T2B
ค่าเฉล่ีย (เต็ม 5)

62%
3.72

92%
4.47

20192018

ควำมตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องานหนังสือฯ (หำดใหญ)่ - – ลดลงจากปีก่อนหน้าอย่ำงมีนัยส ำคัญ



ควำมตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องานหนังสือฯ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n =442
REF: 4.15

ควำมตรงกับควำมคำดหวังต่อ งานหนงัสือฯ (แบ่งตำมอำย)ุ

1% 1%2% 1%

40% 36% 42% 40%
29% 34%

38% 48%
49% 49%

56% 55%

21%
16%

9% 10% 12% 9%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี
T2B 60% 64% 58% 59% 68% 64%

ตรงกับความคาดหวังมาก

ไม่ตรงกับความคาดหวังเลย (D) (E) (F) (G) (H)(C)

(>C)

(>E)



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 442 (ปี 2019) , n= 452 (ปี 2018) 
REF: 4.13

93%

91%

85%

82%

79%

73%

82%

86%

91%

97%

95%

95%

90%

80%

79%

89%

94%

95%

ด้านความสะอาด 

ด้านความปลอดภัย 

ด้านความสะดวกในการเดินชมภายในงาน 

ด้านความสะดวกในการเดินทางมาชมงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ภายในสถานที่จัดงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆภายนอก 

การจัดต าแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน 

ระยะเวลาในการจัดงาน 

ความสะดวกในการหาหนังสือภายในงาน 

2018
2019

ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน(หำดใหญ)่

44%

45%

28%

25%

25%

21%

25%

32%

24%

48%

46%

57%

57%

55%

52%

56%

54%

66%

6%

8%

14%

17%

19%

25%

16%

13%

9%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

ด้านความสะอาด 

ด้านความปลอดภัย 

ด้านความสะดวกในการเดินชมภายในงาน 

ด้านความสะดวกในการเดินทางมาชมงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ภายในสถานที่จัดงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆภายนอก 

การจัดต าแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน 

ระยะเวลาในการจัดงาน 

ความสะดวกในการหาหนังสือภายในงาน 

พึงพอใจมำก ค่อนข้ำงพึงพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพึงพอใจ ไม่พึงพอใจเลย

• นำนเกินไป ควรจัด 5วัน

• ทำงเดินแคบ / หำบูทยำก
• บูทน้อยค่ะ 

• กำรประชำสัมพันธ์ยังน้อย ไม่ทั่วถึง

• น้อยไป
• ยังประชำสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง

• รถติด

• กำรตรวจเข้ำงำน คนตรวจ
หน้ำตำไม่ปลอดภัย

• ไม่สะอำด

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 442
REF: 4.13, 4.14



ช่องทำงที่รับรู้ข่ำวสำรของกำรจัดงำน(หำดใหญ่)
ช่องทางท่ีรับรุ้ข่าวสาร

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 442 (ปี 2019) , n= 452 (ปี 2018) 
REF: 4.16

1%

0

0

3%

14%

30%

22%

0

2%

38%

1%

0

2%

10%

22%

12%

9%

26%

55%

1%

48%

1%

1%

21%

11%

3%

13%

อื่นๆ (โปรดระบุ.......)
เฟสบุ๊คเพจสมาคมผู้จัดพิมพ์ฯ BooK Thai

เว็บไซต์กิมหยง …
เว็บไซต์ของ เทศบาลนครหาดใหญ่ …

เฟสบุ๊คเพจของ HelloSongkhla.com
เฟสบุ๊คเพจของ ศูนย์ประชุมนานาชาติ ม.อ.

เฟสบุ๊คเพจของ มหกรรมหนังสือภาคใต้
เว็บไซต์ของส านักพิมพ์ที่ออกบูธ
เฟสบุ๊คของส านักพิมพ์ที่ออกบูธ

เพื่อน
วิทยุ

รายการโทรทัศน์
หนังสือพิมพ์

รถแห่
ป้ายข้างถนน

สื่อของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ใบปลิว

โปสเตอร์ตามสถานที่ต่างๆ

2018

2019



2%

2%

4%

3%

7%

40%

1%

2%

2%

13%

95%

มาซื้อหนังสือเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 7 ปีขึ้นไป

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 4 - 7 ปี

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 0 – 3 ปี

มาซื้อหนังสือเพื่อครอบครัว / เพื่อน

มาซื้อหนังสือเพื่อตนเอง

2018

2019

จุดประสงค์ในกำรมำงำนหนังสือ (หำดใหญ่)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 442 (ปี 2019) , n= 452 (ปี 2018) 
REF: 1.8

งบประมาณส าหรับซื้อหนังสือเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด

ฐำน: เฉพำะคนที่มำซื้อเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด n=7 (2019), n=3 (n=2019)
REF: 1.9 หมำยเหตุ: กลุ่มตัวอย่ำงมีขนำดเล็ก

0

14%

0

0

43%

43%
100%

มากกว่า 10,000 บาท

9,001 - 10,000 บาท

7,001 – 9000 บาท

5,001 – 7,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

น้อยกว่า 3,000 บาท

2018

2019



สำเหตุที่มำซื้อหนังสือที่งำนหนังสือฯ 
สาเหตุที่มาซื้อหนังสือทีง่านฯ (แบ่งตามเพศ)

สาเหตุที่มาซื้อหนังสือทีง่านฯ (แบ่งตามอายุ)

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 442 REF: 4.4
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43%
54%
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15%
5% 2% 1%
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ชำย หญิง

0%

20%

40%

60%

80%

100% 15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี

29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี



เปรียบเทียบประเภทของหนังสือที่อ่ำนและซื้อ VS. ซื้อในงำน (หำดใหญ)่

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 442 REF: 2.4 / 3.1 / 4.5
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สนพ.ที่สนใจมำซื้อหนังสือ (รวม) (หำดใหญ่)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 442 (ปี 2019) , n= 452 (ปี 2018) 
REF: 4.6
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15%
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13% 13%
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1% 2%

70%

1%
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20%

2% 2%
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11%
13%
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1% 2%
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จ ำนวนหนังสือ(เล่ม)ที่ซื้อจำกในงำนฯ

ฐำน: n = 442 (ปี 2019) , n= 452 (ปี 2018) 
REF: 4.7

9%

25%

21%

8%

15%

7%

2%

0 0

4%

0 0%

21%

28%

21%

10%

12%

3%

1%
0 0

1%
0 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 15 มำกกว่ำ 20
เล่ม

2018 2019
ค่ำเฉลี่ย 4.56 3.29



56%

35%

6%

2%
0 0

53%

37%

7%

2%
0 0

ต่ ำกว่ำ 500 บำท 500 – 1,000 บำท 1,001 – 2,000 บำท 2,001 – 3,000 บำท 3,001 – 4,000 บำท มำกกว่ำ 4,000 บำท

2018 2019

ฐำน: n = 442 (ปี 2019) , n= 452 (ปี 2018)
REF: 4.8

จ ำนวนเงินที่ซื้อหนังสือภำยในงำน



ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมเทศกาลหนังสืออุดรธานี ครั้งที่ 6
ซึ่งจัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 22 พ.ย. – 1 ธ.ค. 2562

จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมดที่เก็บผลส ำรวจคือ 502 ตัวอย่ำง



พฤติกรรมกำรอ่ำนหนังสือทั่วไป (อุดรธำนี)



รายได้ส่วนตัวต่อเดือน

61%

33%

6% 0%
น้อยกว่ำ 15,000 บำท

15,000 - 34,999 บำท

35,000 - 69,999 บำท

70,000 บำทขึ้นไป

อายุ
12%

17%

24%15%

21%

11%
15-18 ปี

19-22 ปี

23-28 ปี

29-35 ปี

36-45 ปี

46-55 ปี

ลักษณะของผู้ให้สัมภำษณ์ (อุดรธำนี)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 502
REF: 1.1/1.2/1.3/1.6

29% 71%

เพศ

สถานภาพการสมรส

โสด
55%

แต่งงานไม่มีบุตร
6%

แต่งงานมีบุตร
39%



จ ำนวนหนังสือที่อ่ำนต่อเดือนโดยเฉลี่ย (อุดรธำนี) -- ถ้ำเทียบกับปีก่อนหน้ำ ผู้บริโภค
ชำวอุดรธำนีมีจ ำนวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนลดลงเล็กน้อย

จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 502 (ปี 2019) , n= 501 (ปี 2018)
REF: 2.3

30%

6%

35%

68%

28%

25%

7%

1%

2019

2018

นอ้ยกวา่ 1 เลม่ 1 – 2 เลม่ 3 – 5 เลม่ 5 เลม่ขึน้ไป



จ ำนวนหนังสือที่อ่ำนต่อเดือนโดยเฉลี่ย 
จ ำนวนหนงัสอืทีอ่ำ่นตอ่เดอืนโดยเฉลีย่ – แบง่ตำมอำยุ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 502
REF: 2.3

36% 33% 29% 26% 21%

45%

48% 46%
35% 31%

27%

28%

13% 19%
30% 35%

38%

23%

3% 2% 7% 8% 13%
4%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

น้อยกว่ำ 1 เล่ม 1 – 2 เล่ม 3 – 5 เล่ม 5 เล่มขึ้นไป

(D) (E) (F) (G) (H)(C)

(>G)
(>EFG)

(>GH)
(>GH)

(>C)
(>CD)

(>CDH)

(>CD)



กำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ (อุดรธำนี)

อ่านหนังสือมากขึ้นมาก

อ่านหนังสือน้อยลงมาก

ไม่เปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในชว่ง 1 ปีที่ผ่านมา

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 502 (ปี 2019) , n= 501 (ปี 2018) 
REF: 2.1

6%
17%

36% 17%

40% 55%

17% 8%
1% 2%

2018 2019
อ่ำนหนังสือน้อยลงมำก อ่ำนหนังสือค่อนข้ำงน้อยลง ไม่เปลี่ยนแปลง อ่ำนหนังสือมำกขึ้น อ่ำนหนังสือมำกขึ้นมำก



กำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n =502
REF: 2.1

การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในชว่ง 1 ปีที่ผ่านมา (แบ่งตามอาย)ุ

23% 21% 18% 13% 8%
26%

5%
20% 17%

16% 25%

15%

57%
48% 51% 64% 58%

55%

13% 9% 11% 5% 7% 2%2% 1% 2% 3% 3% 2%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

อ่ำนหนังสือน้อยลงมำก อ่ำนหนังสือค่อนข้ำงน้อยลง ไม่เปลี่ยนแปลง อ่ำนหนังสือมำกขึ้น อ่ำนหนังสือมำกขึ้นมำก

(D) (E) (F) (G) (H)(C)

(>G) (>G) (>G)
(>G)

(>C)
(>C)

(>C) (>C)

(>H) (>C)



เหตุผลของกำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ (อุดรธำน)ี

ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือน้อยลง n = 173 (ปี 2019) , n= 21(ปี 2018) 
REF: 2.2.1

ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือมำกขึ้น n = 53 (ปี 2019) , n= 92 (ปี 2018) 
REF: 2.2.2

สาเหตุที่อ่านหนังสือที่มากขึ้น สาเหตุที่อ่านหนังสือที่น้อยลง

1%

23%

4%

11%

22%

49%

21%

24%

0%

40%

9%

78%

2%

7%

อื่นๆ (โปรดระบ)ุ

ใช้เวลำกับโซเชี่ยล มีเดีย มำกขึ้น

มีช่วงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป เช่น ก ำลังจะ
เอนทรำนซ์ เพิ่งเข้ำมหำว

ไม่ได้อ่ำนเป็นเล่ม แต่ไปรับรู้ข่ำวสำรผ่ำน
ช่องทำงอ่ืนๆแทน เช่

ไปอ่ำนผ่ำนอุปกรณ์อ่ืนๆ ไม่ได้อ่ำนเป็นเล่ม 
เช่นไปอ่ำน e-books

มีควำมชอบเปลี่ยนแปลงไป / หันไปท ำ
กิจกรรมอื่นๆมำกขึ้น

ค่ำครองชีพที่สูงขึ้น

รำคำของหนังสือที่สูงข้ึน

2018

2019

2%

13%

11%

25%

25%

34%

38%

42%

3%

9%

51%

26%

21%

26%

24%

32%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

อยำกอ่ำนตำมโซเชี่ยล มีเดีย

มีช่วงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ท ำให้มีเวลำมำกขึ้น

มีหนังสือประเภทใหม่ๆมำกขึ้น

สำมำรถซื้อผ่ำนทำงออนไลน์ได้และมี
โปรโมชั่นมำกกว่ำช่องทำงปกติ

สำมำรถซื้อผ่ำนทำงออนไลน์ได้และสะดวก
มำกกว่ำช่องทำงปกติ

มีงำนหนังสือฯบ่อยๆ

รำคำของหนังสือไม่แพง

2018

2019



ประเภทของหนังสือที่อ่ำนและซื้อ (อุดรธำนี)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 502 REF: 2.4 / 3.1

6%

35%

21%

17%
15%

8%
7%

4%
5%

14%
12% 12%

8%
7%

3%

6% 6%
7% 7%

6% 6%
4%

1%

4%

0

5%

32%

16%

12%
11%

6%
5%

3%
4%

11% 11%
9%

6% 6%

2%

5%
4%

5% 5% 5%
4%

3%

0%

3%

0%

อ่ำน ซื้อ



ประเภทหนังสือที่ซื้อมำกที่สุด 3 อันดับ (อุดรธำนี)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 502 REF: 3.2

4%

29%

8%
6% 7%

2% 2% 2% 2%
5% 4% 4%

2% 2% 1%
3%

1%
3% 4% 3% 3%

1% 0
2%

0

2%

6%

14%

8%
4%

5% 5%
2% 1%

10%
9%

5%

3% 4%

1%

2%
4%

3%
4%

3% 2%
3%

0%

1%

0%

0%

1%

7%

14%

6%

5%
3%

0%

6%

6%
12%

12%

9%
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1% 2%
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พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (อุดรธำนี)



33% 33% 35% 35% 37%
30%

49% 48% 42% 45% 43%
49%

18% 19% 23% 19% 20% 21%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ ปี 2019 (แบ่งตามอายุ)พฤติกรรมการซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 502 (ปี 2019) , n= 501 (ปี 2018)
REF: 3.3

26%
34%

35%

45%

39%

20%

2018 2019

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือ
ใหม่ และเข้ำมำได้เล่ม
อื่นเพิ่มจำกกำรเข้

ไม่รู้มำก่อนว่ำมี
หนังสือใหม่ เข้ำมำดู
หนังสือในร้ำน

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือ
ออกใหม่แล้วตั้งใจมำ
ซื้อเลย

พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ - ส่วนใหญ่ยังคงใช้ร้านค้าเป็นช่องทางหลักในกำรติดตำมควำม
เคลื่อนไหวของหนังสือเล่มใหม่ 
• ส่วนใหญ่ยังคงใช้ร้านค้าเป็นช่องทางหลักในกำรติดตำมควำมเคลื่อนไหวของหนังสือเล่มใหม่อยู่ เนื่องจำกส่วนใหญ่ไม่รู้ว่ำมีหนังสือใหม่มำก่อน แต่เข้ำมำดูท่ี

ร้ำน ซึ่งอำจจะมำจำกกำรที่โดยปกติแล้วร้ำนหนังสือในตจว.จะวำงแผงช้ำกว่ำในกทม.ท ำให้ถึงแม้จะรู้วันวำงแผงจำกทำงส ำนักพิมพ์หรือนักเขียนอยู่แล้ว ก็ยัง
ต้องเข้ำมำตรวจสอบกับที่ร้ำนอยู่ดี

(D) (E) (F) (G) (H)(C)



ร้านหนังสือที่ซือ้เปน็ประจ า 

0
4%
5%
5%
7%

2%
1%
2%
1%
1%

7%
9%

33%
65%

74%

2%

1%
0%
1%
2%
2%

8%
79%

82%
67%

อื่นๆ (โปรดระบ ุ1)

รา้นหนงัสือดวงกมล

รา้นพรสวรรค ์ฟอรย์ู

รา้นพรสวรรค ์บุ๊ค

รา้นปรญิญาบุ๊คเซ็นเตอร์

รา้นเอ บุ๊คเน็ท เซ็นเตอร์

Application ของส านกัพิมพ์

Application ของรา้นหนงัสือ

Website ของส านกัพิมพ์

Website ของรา้นหนงัสือ

7-11 / Book Smile

Book Friend

B2S

นายอินทร์

SE-ED Book Center

2018 2019

พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (อุดรธำน)ี – ถึงแม้ร้ำนหนังสือจะยังเป็นช่องทำงหลักในกำรซ้ือ
หนังสือ แต่ช่องทางออนไลน์และช่องทางงานหนังสือฯมีอัตราที่เติบโตจากปีก่อนหน้า
อย่ำงมีนัยส ำคัญ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 502 (ปี 2019) , n= 501 (ปี 2018)
REF: 3.9

สัดส่วนของช่องทางการซือ้หนังสือ 

1% 3%6%
14%

24%

35%

69%

48%

2018 2019

ร้ำนหนังสือทั่วไป

งำนหนังสือฯต่ำงๆ 

ออนไลน์ (แบบสั่งเป็นเล่ม)

ออนไลน์ (แบบ e-books)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 502 (ปี 2019) , n= 501 (ปี 2018)
REF: 3.2.1



ช่องทำงในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่ – เพื่อน / นักเขียน / สนพ. เป็นช่องทำงหลัก
ในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 502 REF: 3.4

0

46%

15%

8%

25%

34%

อื่นๆ (โปรดระบุ)
เพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จัก
ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือ

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทีเป็นสมำชิก
ส ำนักพิมพ์ประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของสนพ. เฟสบุ๊

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเพจของนักเขียน

51%

21%

2%

23%

23%

41%

14%

15%

28%

32%

1%

48%

17%

10%

29%

26%

1%

44%

11%

7%

29%

41%

49%

16%

8%

19%

41%

43%

16%

3%

21%

31%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

เพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จัก

ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือ

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทีเป็นสมำชิก

ส ำนักพิมพ์ประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของสนพ. …

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเพจของ…

15 – 18 ปี

19 – 22 ปี

23 – 28 ปี

29 – 35 ปี

36 – 45 ปี

46 – 55 ปี



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 502 
REF: 3.2.3/3.2.4

ควำมถี่ในกำรเข้ำร้ำนหนังสือและซื้อหนังสือ(อุดรธำน)ี
ความถี่ในการเขา้รา้นหนังสือและซือ้หนังสือ

12%

4%

19%

21%

13%

18%

13%

10%

3%

25%

21%

18%

14%

10%

ซื้อเฉพำะในงำน
หนังสือฯ เท่ำนั้น

มำกกว่ำ 2 เดือน / 
คร้ัง

1 – 2 เดือน / คร้ัง

เดือนละครั้ง

2 – 3 สัปดำห์ / คร้ัง

สัปดำห์ละครั้ง

มำกกว่ำสัปดำห์ละครั้ง
เข้ำร้ำนหนังสือ

ซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 502 (ปี 2019) , n= 501 (ปี 2018) REF: 3.2.5

งบประมาณในการซือ้หนังสือต่อเดือน

68%

22%

7%

2%

1%

0

0

44%

51%

3%

1%

ต่ ำกว่ำ 500 บำทต่อเดือน

500 – 1,000 บำทต่อเดือน

1,001 – 1,500 บำทต่อเดือน

1,501 – 2,000 บำทต่อเดือน

2,001 – 2,500 บำทต่อเดือน

2,501 – 3,000 บำทต่อเดือน

มำกกว่ำ 3,000 บำทต่อเดือน
2018

2019



3%

60%

4%

33%

6%

2%

3%

89%

เคำน์เตอร์เซอร์วิส

เงินสดเวลำท่ีของมำส่ง

เครดิตกำร์ด

โอนเงินสด

2018 2019

พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์(อุดรธำนี)

ฐำน: เฉพำะคนที่ซ้ือหนังสือ(เล่ม)ออนไลน์ n = 236 (ปี 2019) , n= 96 (ปี 2018)
REF: 3.7

เว็บไซต์ที่ซื้อหนังสือออนไลน์

1%

36%

42%

6%

8%

15%

40%

43%

1%

1%

3%

2%

3%

16%

32%

89%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

ช้อปป้ี (Shoppee)

ลำซำด้ำ (Lazada)

11street

เทพช็อป (Lnwshop)

ร้ำนหนังสือออนไลน์ รี้ดเดอ
รี่ (Readery)

เว็บไซต์หรือช่องทำง
ออนไลน์ของร้ำนหนังสือ

เว็บไซต์หรือช่องทำง
ออนไลน์ของส ำนักพิมพ์

2018 2019

ฐำน: เฉพำะคนที่ซ้ือหนังสือออนไลน์ (เล่ม/อีบุ๊ค) n = 265 (ปี 2019) , n= 108 (ปี 2018) 
REF: 3.8

วิธีการช าระเงนิ



98%

69%

2%

31%

2018 2019

หยุดและรอซื้อที่งำน

ไม่ได้หยุด ยังไปซื้อที่ร้ำน
ตำมปกติ

พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือก่อนมีงำนหนังสือ(อุดรธำนี)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 502 (ปี 2019) , n= 501 (ปี 2018)
REF: 4.9

การซื้อหนังสือกอ่นมีงานหนังสือ

ฐำน: เฉพำะคนที่ตอบว่ำหยุดและรอซื้อที่งำน n = 158 (ปี 2019) , n= 9 (ปี 2018)
REF: 4.10

การหยุดซื้อหนังสือล่วงหนา้กอ่นมีงานฯ

11%

44%22%

39%67%

17%

2018 2019

2 เดือน

1 เดือน

น้อยกว่ำ 1 เดือน



ควำมพึงพอใจต่องำนหนังสือฯ (อุดรธำนี)



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 502 (ปี 2019) , n= 501 (ปี 2018)
REF: 4.12
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2% 0%

28%

4%

63%

48%

7%

48% พึงพอใจมำก
ค่อนข้ำงพึงพอใจ
เฉยๆ
ไม่ค่อยพึงพอใจ
ไม่พึงพอใจเลย

พึงพอใจมาก

ไม่พึงพอใจเลย

T2B
ค่าเฉล่ีย (เต็ม 5)

96%
4.44

70%
3.74

20192018

ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ (อุดรธำน)ี - เพิ่มขึ้นจำกปีก่อนหน้ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ



ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n =502
REF: 4.12

2%3% 4% 6% 6% 4%

43%
48%

48%
49% 47%

57%

54% 48% 52% 44% 47%
38%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

พึงพอใจมำก

ค่อนข้ำงพึงพอใจ

เฉยๆ

ไม่ค่อยพึงพอใจ

ไม่พึงพอใจเลย

T2B 95% 89% 88% 92% 96% 96%

(D) (E) (F) (G) (H)(C)
(>E) (>E) (>E) (>E) (>E)



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 502 (ปี 2019) , n= 501 (ปี 2018)
REF: 4.15
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62%
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54%

ตรงกับความ
คาดหวังมาก

ไม่ตรงกับความ
คาดหวังเลย

T2B
ค่าเฉล่ีย (เต็ม 5)

96%
4.49

67%
3.68

20192018

ควำมตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องำนหนังสือฯ (อุดรธำน)ี - เพิ่มขึ้นจำกปีก่อนหน้ำ
อย่ำงมีนัยส ำคัญ



ควำมตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องานหนังสือฯ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n =502 
REF: 4.15

5% 2% 4% 3% 6% 6%

39% 46% 41% 39%
47%

38%

56% 52% 55% 58%
47%

57%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี
T2B 95% 98% 96% 97% 94% 94%

ตรงกับความคาดหวังมาก

ไม่ตรงกับความคาดหวังเลย (D) (E) (F) (G) (H)(C)



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน (อุดรธำนี)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 (ปี 2019) , n= 506 (ปี 2018)
REF: 4.13
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49%

52%
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71%
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ด้านความสะอาด 

ด้านความปลอดภัย 

ด้านความสะดวกในการเดินชมภายในงาน 

ด้านความสะดวกในการเดินทางมาชมงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ภายในสถานที่จัดงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆภายนอก 

การจัดต าแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน 

ระยะเวลาในการจัดงาน 

ความสะดวกในการหาหนังสือภายในงาน 

2018 2019



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน(อุดรธำน)ี

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 502
REF: 4.13, 4.14
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45%
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9%
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8%
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ด้านความสะอาด 

ด้านความปลอดภัย 

ด้านความสะดวกในการเดินชมภายในงาน 

ด้านความสะดวกในการเดินทางมาชมงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ภายในสถานที่จัดงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆภายนอก 

การจัดต าแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน 

ระยะเวลาในการจัดงาน 

ความสะดวกในการหาหนังสือภายในงาน 

พึงพอใจมำก ค่อนข้ำงพึงพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพึงพอใจ ไม่พึงพอใจเลย

• หำร้ำนยำก



ช่องทำงที่รับรู้ข่ำวสำรของกำรจัดงำน(อุดรธำน)ี
ช่องทางท่ีรับรุ้ข่าวสาร

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 502 (ปี 2019) , n= 501 (ปี 2018) 
REF: 4.16
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เว็บไซต์สมำคมผู้จัดพิมพ์ฯ www.pubat.or.th
เฟสบุ๊คเพจสมำคมผู้จัดพิมพ์ฯ เทศกำลหนังสืออุดร

เฟสบุ๊คเพจสมำคมผู้จัดพิมพ์ฯ BooK Thai
ไอจีของ CentralPlaza Udonthani

เฟสบุ๊คเพจของ CentralPlazaUdonthani
เฟสบุ๊คเพจของ เที่ยวเลย

เฟสบุ๊คเพจของ กิน-เที่ยว-นอน อุดรธำนี
เฟสบุ๊คเพจของ รีวิวอุดร

เฟสบุ๊คเพจของ ข่ำวอุดร ข่ำวโฮมเคเบิ้ล
เฟสบุ๊คเพจของ Udonthani Update

เฟสบุ๊คเพจของ ข่ำวอุดรวันนี้
เฟสบุ๊คเพจของ อุดรธำนี ซิตี้

เว็บไซต์ของส ำนักพิมพ์ที่ออกบูธ
เฟสบุ๊คของส ำนักพิมพ์ที่ออกบูธ

นักเขียน (แจ้งข่ำวในเฟสบุ๊ค)
เพื่อน
วิทยุ

รถแห่ // รถสองแถว
ป้ำยข้ำงถนน

สื่อของศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ อุดรธำนี
ใบปลิว

โปสเตอร์ตำมสถำนที่ต่ำงๆ

2018

2019
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27%

87%
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11%

99%

มาซื้อหนังสือเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 7 ปีขึ้นไป

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 4 - 7 ปี

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 0 – 3 ปี

มาซื้อหนังสือเพื่อครอบครัว / เพื่อน

มาซื้อหนังสือเพื่อตนเอง

2018

2019

จุดประสงค์ในกำรมำงำนหนังสือ (อุดรธำน)ี

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 502 (ปี 2019) , n= 501 (ปี 2018)
REF: 1.8

งบประมาณส าหรับซื้อหนังสือเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด

ฐำน: เฉพำะคนที่มำซื้อเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด n=7 (2019), n=2 (n=2018)
REF: 1.9 หมำยเหต:ุ กลุ่มตัวอย่ำงมีขนำดเล็ก
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สำเหตุที่มำซื้อหนังสือที่งำนหนังสือฯ 
สาเหตุที่มาซื้อหนังสือทีง่านฯ (แบ่งตามเพศ)

สาเหตุที่มาซื้อหนังสือทีง่านฯ (แบ่งตามอายุ)

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 502 REF: 4.4
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เปรียบเทียบระเภทของหนังสือที่อ่ำนและซื้อ VS. ซื้อในงำน

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 502
REF: 2.4 / 3.1 / 4.5



สนพ.ที่สนใจมำซื้อหนังสือ (รวม) (อุดรธำนี)
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43%

25%

21%
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2018 2019

ฐำน: n = 502 (ปี 2019) , n= 501 (ปี 2018)
REF: 4.6



จ ำนวนหนังสือ(เล่ม)ที่ซื้อจำกในงำนฯ - จ ำนวนหนังสือที่ซื้อในงำนฯลดลงจำกปีก่อน
หน้ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ

ฐำน: n = 502 (ปี 2019) , n= 501 (ปี 2018)
REF: 4.7
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ค่ำเฉลี่ย 4.56 2.60 



ฐำน: n = 502 (ปี 2019) , n= 501 (ปี 2018)
REF: 4.8

จ ำนวนเงินที่ซื้อหนังสือภำยในงำน
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ต่ ำกว่ำ 500 บำท 500 – 1,000 บำท 1,001 – 2,000 บำท 2,001 – 3,000 บำท 3,001 – 4,000 บำท มำกกว่ำ 4,000 บำท
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานมหกรรมหนังสือภาคอีสาน ครั้งที่ 7 
ซึ่งจัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 15 – 21 ส.ค. 2562

จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมดที่เก็บผลส ำรวจคือ 352 ตัวอย่ำง



พฤติกรรมกำรอ่ำนหนังสือทั่วไป (ขอนแก่น)



อายุ

29%

36%

12%

6%

10%

7%

15-18 ปี

19-22 ปี

23-28 ปี

29-35 ปี

36-45 ปี

46-55 ปี

ลักษณะของผู้ให้สัมภำษณ์ (ขอนแก่น)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352
REF: 1.1/1.2/1.3/1.6
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กำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ (ขอนแก่น) - อัตรำกำรอ่ำนหนังสือ
ของชำวขอนแก่นโดยรวมยังใกล้เคียงกับปีก่อนหน้ำ

อ่านหนังสือมากขึ้นมาก

อ่านหนังสือน้อยลงมาก

ไม่เปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในชว่ง 1 ปีที่ผ่านมา

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 352 (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018)
REF: 2.1
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อ่ำนหนังสือน้อยลงมำก อ่ำนหนังสือค่อนข้ำงน้อยลง ไม่เปลี่ยนแปลง อ่ำนหนังสือมำกขึ้น อ่ำนหนังสือมำกขึ้นมำก

(A) (B)

(>B)



กำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n =352
REF: 2.1

การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในชว่ง 1 ปีที่ผ่านมา (แบ่งตามอาย)ุ

8% 5% 14%
0% 6% 15%

13% 11%

26%
35% 17%

23%

49%
42%

33% 45%

44%

42%

29%
34%

21% 15%
25%

15%

1% 8% 7% 5% 8% 4%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

อ่ำนหนังสือน้อยลงมำก อ่ำนหนังสือค่อนข้ำงน้อยลง ไม่เปลี่ยนแปลง อ่ำนหนังสือมำกขึ้น อ่ำนหนังสือมำกขึ้นมำก

(I) (K) (M) (O) (Q) (S)

(>I) (>I) (>I)

(>K)

(>K)

(>K)



เหตุผลของกำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ 

ฐำน: n = 83 (ปี 2019) , n= 101 (ปี 2018)
REF: 2.2.1

ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือมำกขึ้นฐำน: n = 116 (ปี 2019) , n= 117 (ปี 2018)
REF: 2.2.2

สาเหตุที่อ่านหนังสือที่มากขึ้น สาเหตุที่อ่านหนังสือที่น้อยลง

22%

53%

80%

68%

14%

6%

21%

11%

13%

14%

59%

25%

7%

9%

14%

14%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

อยำกอ่ำนตำมโซเชี่ยล มีเดีย

มีช่วงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ท ำให้มีเวลำมำกขึ้น

มีหนังสือประเภทใหม่ๆมำกขึ้น

สำมำรถซื้อผ่ำนทำงออนไลน์ได้และมี…

สำมำรถซื้อผ่ำนทำงออนไลน์ได้และสะดวก…

มีงำนหนังสือฯบ่อยๆ

รำคำของหนังสือไม่แพง

2018

2019

12%

54%

53%

28%

19%

16%

11%

10%

40%

42%

10%

30%

7%

6%

อื่นๆ (โปรดระบ)ุ

ใช้เวลำกับโซเชี่ยล มีเดีย มำกขึ้น

มีช่วงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป เช่น ก ำลังจะ
เอนทรำนซ์ เพิ่งเข้ำมหำว

ไม่มีหนังสือท่ีน่ำสนใจ

มีควำมชอบเปลี่ยนแปลงไป / หันไปท ำ
กิจกรรมอื่นๆมำกขึ้น

ค่ำครองชีพที่สูงขึ้น

รำคำของหนังสือที่สูงขึ้น
2018

2019
(A)

(B)

(>A)

(>A)

(>A)

(A)

(B)

(>A)

(>A)



ประเภทของหนังสือที่อ่ำนและซื้อ (ขอนแก่น)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 352 REF: 2.4 / 3.1

4%

51%

29%

21%

28%

17%

10%

16%

12%
9%

20%

12%

37%

6%

19%

9%
12%

9%

16%

8%

19%

1%
3%

9%

1%
3%

46%

26%

17%

24%

12%

8%

14%

10%

6%

16%

9%

32%

3%

14%

7%
9% 8%

13%

7%

15%

1% 2%

7%

1%

อ่ำน ซื้อ



ประเภทหนังสือที่ซื้อมำกที่สุด 3 อันดับ (ขอนแก่น)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 REF: 3.2

1%

22%

9%
5%

8%
3% 2% 3% 3% 1%

4%
1%

14%

1%
6%

1% 2% 3% 3% 1%
5%

0% 0%
3% 1%1%

14%

8%

6%

10%

5%
2%

6%
1% 3%

5%

4%

10%

1%

4%

2%
4% 3% 4%

1%

4%

0% 0%

1%
1%

2%

14%

10%

6%

7%

3%

4%

4%

4% 3%

5%

4%

6%

1%

5%

2%

3%
1%

6%

3%

5%

1% 1%

4%
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พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (ขอนแก่น)



พฤติกรรมการซื้อหนังสือ

18%
28%

72% 54%

10%
18%

2018 2019

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือ
ใหม่ และเข้ำมำได้เล่ม
อื่นเพิ่มจำกกำรเข้

ไม่รู้มำก่อนว่ำมี
หนังสือใหม่ เข้ำมำดู
หนังสือในร้ำน

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือ
ออกใหม่แล้วตั้งใจมำ
ซื้อเลย

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ ปี 2019 (แบ่งตามอายุ)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018)
REF: 3.3

31% 30% 28%
15%

28%
15%

54% 53%
47%

60%

56%

62%

15% 18%
26% 25%

17%
23%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (ขอนแก่น) - ส่วนใหญ่ยังคงใช้ร้านค้าเป็นช่องทางหลักในกำร
ติดตำมควำมเคลื่อนไหวของหนังสือเล่มใหม่ 
• ส่วนใหญ่ยังคงใช้ร้านค้าเป็นช่องทางหลักในกำรติดตำมควำมเคลื่อนไหวของหนังสือเล่มใหม่อยู่ เนื่องจำกส่วนใหญ่ไม่รู้ว่ำมีหนังสือใหม่มำก่อน แต่เข้ำมำดูท่ี

ร้ำน ซึ่งอำจจะมำจำกกำรที่โดยปกติแล้วร้ำนหนังสือในตจว.จะวำงแผงช้ำกว่ำในกทม.ท ำให้ถึงแม้จะรู้วันวำงแผงจำกทำงส ำนักพิมพ์หรือนักเขียนอยู่แล้ว ก็ยัง
ต้องเข้ำมำตรวจสอบกับที่ร้ำนอยู่ดี

(I) (K) (M) (O) (Q) (S)(A) (B)

(>A)

(>B)

(>A)



ช่องทำงในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่ – เพื่อน / ร้ำนหนังสือ / นักเขียน เป็นช่องทำง
หลักในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 REF: 3.4

0

56%

46%

10%

12%

36%

3%

26%

67%

4%

21%

23%

อื่นๆ (โปรดระบุ)
เพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จัก
ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือ

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทีเป็นสมำชิก
ส ำนักพิมพ์ประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของสนพ. …

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเพจของ…
2018

2019

0%

50%

46%

27%

15%

38%

0

67%

53%

14%

6%

28%

0%

65%

55%

0%

15%

30%

0%

60%

60%

5%

19%

1%

56%

42%

10%

14%

34%

0%

50%

41%

10%

8%

43%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

เพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จัก

ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือ

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทีเป็นสมำชิก

ส ำนักพิมพ์ประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของสนพ. …

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเพจของ…

15 – 18 ปี

19 – 22 ปี

23 – 28 ปี

29 – 35 ปี

36 – 45 ปี

46 – 55 ปี

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018) 
REF: 3.4

(A)

(B)

(>A)

(>B)

(>A)

(>B)

(>A)



1%

0

1%

2%

4%

3%

11%

28%

83%

78%

7%

0

1%

2%

3%

2%

1%

29%

64%

66%

อื่นๆ

Application ของส านกัพิมพ์

Application ของรา้นหนงัสือ

Website ของส านกัพิมพ์

Website ของรา้นหนงัสือ

7-11 / Book Smile

Book Friend

B2S

นายอินทร์

SE-ED Book Center

2018 2019

ร้านหนังสือที่ซื้อเปน็ประจ า 

พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (ขอนแก่น)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018)
REF: 3.9

สัดส่วนของช่องทางการซือ้หนังสือ 

1% 1%
7% 10%

34%

43%

58%
47%

2018 2019

ร้ำนหนังสือทั่วไป

งำนหนังสือฯต่ำงๆ 

ออนไลน์ (แบบสั่งเป็นเล่ม)

ออนไลน์ (แบบ e-books)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018)
REF: 3.2.1

(A) (B)

(>A)

(>A)

(>A)

(>B) (A) (B)

(>B)

(>A)

(>A)



7%

16%

16%

34%

20%

6%

1%

4%

8%

10%

36%

30%

11%

2%

ซื้อเฉพำะในงำน
หนังสือฯ เท่ำนั้น

มำกกว่ำ 2 เดือน / 
คร้ัง

1 – 2 เดือน / คร้ัง

เดือนละครั้ง

2 – 3 สัปดำห์ / คร้ัง

สัปดำห์ละครั้ง

มำกกว่ำสัปดำห์ละครั้ง เข้ำร้ำนหนังสือ

ซื้อหนังสือ

61%

29%

7%

1%

0

0

0

51%

39%

7%

3%

0

1%

0

ต่ ำกว่ำ 500 บำทต่อเดือน

500 – 1,000 บำทต่อเดือน

1,001 – 1,500 บำทต่อเดือน

1,501 – 2,000 บำทต่อเดือน

2,001 – 2,500 บำทต่อเดือน

2,501 – 3,000 บำทต่อเดือน

มำกกว่ำ 3,000 บำทต่อเดือน
2018

2019

พฤติกรรมกำรเข้ำร้ำนหนังสือและซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 REF: 3.2.3/3.2.4

ความถี่ในการเขา้รา้นหนังสือและซือ้หนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018) REF: 3.2.5

งบประมาณในการซือ้หนังสือต่อเดือน

(A)

(B)

(>B)

(>A)



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซ้ือหนังสือ(เล่ม)ออนไลน์ n = 115 (ปี 2019) , n= 89 (ปี 2018)
REF: 3.7

เว็บไซต์ที่ซื้อหนังสือออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซ้ือหนังสือออนไลน์(เล่ม/อีบุ๊ค) n = 112 (ปี 2019) , n= 97 (ปี 2018) 
REF: 3.8

วิธีการช าระเงนิ

0

3%

2%

2%

3%

3%

40%

88%

9%

2%

8%

1%

3%

10%

48%

66%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

ช้อปป้ี (Shoppee)

ลำซำด้ำ (Lazada)

11street

เทพช็อป (Lnwshop)

ร้ำนหนังสือออนไลน์ รี้ดเดอ
รี่ (Readery)

เว็บไซต์หรือช่องทำง
ออนไลน์ของร้ำนหนังสือ

เว็บไซต์หรือช่องทำง
ออนไลน์ของส ำนักพิมพ์

2018 2019

0

8%

6%

86%

3%

2%

19%

76%

เคำน์เตอร์เซอร์วิส

เงินสดเวลำท่ีของมำส่ง

เครดิตกำร์ด

โอนเงินสด

2018 2019
(A) (B) (A) (B)

(>A)

(>B)

(>B)

(>B)

(>A)



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือก่อนมีงำนหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018)
REF: 4.9

การซื้อหนังสือกอ่นมีงานหนังสือ

ฐำน: เฉพำะคนที่ตอบว่ำหยุดและรอซื้อที่งำน n = 48 (ปี 2019) , n= 41 (ปี 2018)
REF: 4.10

การหยุดซื้อหนังสือล่วงหนา้กอ่นมีงานฯ

88%
86%

12%
14%

2018 2019

หยุดและรอซื้อที่งำน

ไม่ได้หยุด ยังไปซื้อที่ร้ำน
ตำมปกติ

24%
31%

39%

62%

37%

6%

2018 2019

2 เดือน

1 เดือน

น้อยกว่ำ 1 เดือน



ควำมพึงพอใจต่องำนงำนมหกรรมหนังสือภำคใต้ครั้งที่ 4 (ขอนแก่น)



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352  (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018)
REF: 4.12

0% 0%
4% 1%

19%
11%

58%
54%

19%
35% พึงพอใจมำก

ค่อนข้ำงพึงพอใจ
เฉยๆ
ไม่ค่อยพึงพอใจ
ไม่พึงพอใจเลย

พึงพอใจมาก

ไม่พึงพอใจเลย

ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ

T2B
ค่าเฉล่ีย (เต็ม 5)

89%
4.23

77%
3.92

20192018

ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ (ขอนแก่น) - เพิ่มขึ้นจำกปีก่อนหน้ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ

(A) (B)

(>A)

(>B)

(>B)



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n =352 
REF: 4.1.2

1% 1%
7% 10%

19% 20%
8% 12%

48%
54%

56% 50%
64% 62%

44%
34%

26% 30% 28% 27%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

พึงพอใจมำก

ค่อนข้ำงพึงพอใจ

เฉยๆ

ไม่ค่อยพึงพอใจ

ไม่พึงพอใจเลย

T2B 92% 89% 81% 80% 92% 88%

ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ (ขอนแก่น)

(I) (K) (M) (O) (Q) (S)

(>M)



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018)
REF: 4.15

1% 0%
6% 3%

30%
18%

51%
61%

12% 18%ตรงกับความ
คาดหวังมาก

ไม่ตรงกับความ
คาดหวังเลย

ควำมตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องานหนังสือฯ

T2B
ค่าเฉล่ีย (เต็ม 5)

79%
3.94

62%
3.66

20192018

ควำมตรงกับความคาดหวังต่องำนหนังสือฯ (ขอนแก่น) - เพิ่มขึ้นจำกปีก่อนหน้ำอย่ำงมี
นัยส ำคัญ

(A) (B)

(>A)

(>A)

(>B)

(>B)



ควำมตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องานหนังสือฯ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 352 
REF: 4.15

2% 2% 5% 10% 4%
15% 15%

33%
30%

17% 12%

62% 66%

53% 45%

58% 62%

22% 16%
9% 15%

25% 23%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี
T2B 91% 77% 80% 83% 84% 92%

ตรงกับความคาดหวังมาก

ไม่ตรงกับความคาดหวังเลย
(I) (K) (M) (O) (Q) (S)

(>IK)



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน -- ท ำได้ดีกว่ำปีก่อนหน้ำในทุกๆด้ำน

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018)
REF: 4.13

86%

83%

81%

83%

82%

83%

81%

87%

91%

62%

72%

66%

72%

60%

51%

56%

82%

69%

ด้านความสะอาด 

ด้านความปลอดภัย 

ด้านความสะดวกในการเดินชมภายในงาน 

ด้านความสะดวกในการเดินทางมาชมงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ภายในสถานที่จัดงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆภายนอก 

การจัดต าแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน 

ระยะเวลาในการจัดงาน 

ความสะดวกในการหาหนังสือภายในงาน 

2018

2019

(A)

(B)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน(ขอนแก่น)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 352 (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018)
REF: 4.13, 4.14

• อยำกให้งำนหนังสือมีแต่
หนังสือไม่ใช่มีงำนอะไรมำ
สอดแทรก

• บูธน้อย หนังสือน้อย
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47%

44%

43%

43%

45%

36%

30%

54%

38%

6%

36%

39%

39%

38%

45%

57%

38%

14%

16%

19%

16%

18%

16%

19%

13%

8%

1%

1%

ด้านความสะอาด 

ด้านความปลอดภัย 

ด้านความสะดวกในการเดินชมภายในงาน 

ด้านความสะดวกในการเดินทางมาชมงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ภายในสถานที่จัดงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆภายนอก 

การจัดต าแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน 

ระยะเวลาในการจัดงาน 

ความสะดวกในการหาหนังสือภายในงาน 

พึงพอใจมำก ค่อนข้ำงพึงพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพึงพอใจ ไม่พึงพอใจเลย

• นำนไป

• ปีนี้บูธน้อยไป

• ส ำนักพิมพ์ที่มำออกบูธมัน
น้อยลง

• เพรำะไม่ทรำบข่ำวสำรกำรจัดงำน
เลย

• รถเยอะ
• ไกลนิดนึงส ำหรับคนอยู่นอก

มหำวิทยำลัย

• บำงทีคนก็นึกอยำกจะ
หยุดก็หยุด



ช่องทางท่ีรับรุ้ข่าวสาร

0
0

0

1%

1%

1%

0

1%

2%

5%

8%

3%

10%

36%

6%

66%

49%

21%

0%

12%

6%

40%

63%

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2%

0

0

1%

30%

2%

0%

ป้ายข้างถนน
สื่อของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
โปสเตอร์ตามสถานที่ต่างๆ

เว็บไซต์สมาคมผู้จัดพิมพ์ฯ www.pubat.or.th
เฟสบุ๊คเพจสมาคมผู้จัดพิมพ์ฯ BooK Thai

เว็บไซต์ของมวลชนไทยนิวส์ http://www.eventesan.com
เว็บไซต์ของคมชัดลึก https://www.komchadluek.net

เว็บไซต์ https://www.thailandexhibition.com
เฟสบุ๊คเพจของ ไมซ์โซลูชั่น ประเทศไทย

เว็บไซต์ของส านักพิมพ์ที่ออกบูธ
เฟสบุ๊คของส านักพิมพ์ที่ออกบูธ
นักเขียน (แจ้งข่าวในเฟสบุ๊ค)

เฟสบุ๊คเพจของ มหกรรมหนังสือภาคอีสาน
เพื่อน

หนังสือพิมพ์
ป้ายข้างถนน

สื่อของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ใบปลิว
วิทยุ

โปสเตอร์ตามสถานที่ต่างๆ

2018

2019

ช่องทำงที่รับรู้ข่ำวสำรของกำรจัดงำน(ขอนแก่น)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018) 
REF: 4.16

(A)

(B)

(>A)
(>B)
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(>A)
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(>A)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)

(>A)

(>B)

(>B)

(>B)



จุดประสงค์ในกำรมำงำนหนังสือ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 352 (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018)
REF: 1.8

0

4%

3%

2%

9%

97%

2%

7%

2%

3%

19%

91%

มาซื้อหนังสือเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 7 ปีขึ้นไป

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 4 - 7 ปี

มาซื้อหนังสือให้ลูกอายุ 0 – 3 ปี

มาซื้อหนังสือเพื่อครอบครัว / เพื่อน

มาซื้อหนังสือเพื่อตนเอง

2018

2019
งบประมาณส าหรับซื้อหนังสือเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด

ฐำน: เฉพำะคนที่มำซื้อเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด n=1 (2019), n=8 (n=2018)
REF: 1.9 หมำยเหตุ: กลุ่มตัวอย่ำงมีขนำดเล็ก
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38%

50%

มากกว่า 10,000 บาท

9,001 - 10,000 บาท

7,001 – 9000 บาท

5,001 – 7,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

น้อยกว่า 3,000 บาท

(A)

(B)

(>A)

(>B)

(>B)

(>A)



สำเหตุที่มำซื้อหนังสือที่งำนหนังสือฯ 
สาเหตุที่มาซื้อหนังสือทีง่านฯ (แบ่งตามเพศ)

สาเหตุที่มาซื้อหนังสือทีง่านฯ (แบ่งตามอายุ)

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 352  REF: 4.4
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ชำย หญิง
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20%
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60%

80%

100% 15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี

29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี



เปรียบเทียบระเภทของหนังสือที่อ่ำนและซื้อ VS. ซื้อในงำน

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 352
REF: 2.4 / 3.1 / 4.5
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ฐำน: n = 352 (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018)
REF: 4.6
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76%

15%

3%

12%
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ส ำนักพิมพ์ที่ตั้งใจมำซื้อภำยในงำน
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(>A)

(>A)
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จ ำนวนหนังสือ(เล่ม)ที่ซื้อจำกในงำนฯ

ฐำน: n = 352 (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018)
REF: 4.7
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ฐำน: n = 352 (ปี 2019) , n= 352 (ปี 2018)
REF: 4.8

จ ำนวนเงินที่ซื้อหนังสือภำยในงำน
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รายงานผลการส ารวจผู้มาเข้าร่วมมหกรรมหนังสือระดับภูมิภาค

น ำเสนอผลงำนวิจัยให้



สรุปผลกำรส ำรวจ



จำกกำรวิจัยในครั้งนี้ได้พบว่ำ...

1 ส่วนใหญ่มองว่ำตนเองอ่านหนังสือน้อยลงจากปีก่อนหน้า โดยปัจจัยหลักท่ีท ำให้อ่ำนน้อยลงนอกเหนือจำก “ปัจจัยส่วนตัว” 
เช่น ช่วงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป นั้น “Social Media” ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท ำให้อ่ำนหนังสือน้อยลง
• Social Media นั้นเป็นเหมือน indirect competitor ที่ส่งผลต่อ share of time ที่ท าให้เวลาของนักอ่านถูกแบ่งไป
• แต่ก็ส่งผลในแง่บวกด้วยเช่นกัน เพรำะมบีางส่วนที่อ่านเพิ่มขึ้นเพราะอยากตามกระแสจาก Social Media เช่นจำก

ละครหรือซีรีส์ที่ท ำมำจำกนิยำย หรือ หนังสือบำงเล่มที่อำจจะพูดถึงในโลก social

ทั้งนี้ กำรอ่ำนที่ถูกถำมในวิจัยครั้งนี้นั้นคือกำรอ่ำนแบบเล่ม ซึ่งถ้ำประเมินจำกกำรเติบโตของช่องทำงออนไลน์ และ ผลกระทบ
จำก Social Media นั้น นักอ่ำนอำจจะมีกำรเปลี่ยนรูปแบบในกำรอ่ำนจำกแบบเล่มเป็น e-books ได้

สมาคมฯอาจจะพิจารณาท าการวิจัยในตลาด
e-books โดยเฉพาะเพื่อให้เขา้ใจถงึพฤติกรรมและ

แนวโน้มการเติบโตของตลาดนี้ให้มากขึน้

ตลาดหนังสือควรมีการ utilize ออนไลน์และ Social 
Media ให้มากกว่านี้ในแง่ของการประชาสัมพันธ์ เช่น 
สร้างการแสทาง Social Media หรือแม้กระทั่งการ

กระตุ้นการขายทางชอ่งทางออนไลน์



จำกกำรวิจัยในครั้งนี้ได้พบว่ำ...

2 ส ำหรับช่องทำงกำรซื้อหนังสือนั้น ถึงแม้ว่ำร้านหนังสือจะยังคงเป็นช่องทางหลักในกำรซื้อหนังสือของกลุ่มคนตจว. แต่มี
อัตรำส่วนที่น้อยลงกว่าปีก่อนหน้าพอสมควร โดยสัดส่วนของกำรซื้อหนังสือที่งำนฯและกำรซื้อหนังสือผ่ำนทำงช่องทำง
ออนไลน์เพิ่มขึ้นมำ
• ช่องทางออนไลน์ (ทั้งแบบเล่ม และ e-book) – มีอัตราที่เพิ่มขึ้นประมาณ 5% จากปีก่อนหน้าโดยเฉลี่ย ซึ่งถือว่า

เป็นการเพิ่มขึ้นที่ค่อนข้างมีนัยส าคัญ

ควรมีนโยบายในการกระตุ้นช่องทางการขายผ่านช่องทางออนไลน์อย่างจริงจัง เพื่อรองรับการ switch ของ
พฤติกรรมผู้บริโภค

3 ประเภทของหนังสือทีอ่่ำนก็มีควำมแตกต่ำงจำกกทม.เช่นเดียวกัน โดยหนังสือประเภทที่เป็นที่นิยมในตจว.คือ หนังสือเรียน / 
คู่มือสอบ และ กำร์ตูน -- จุดที่น่าสนใจคือหนังสือเรียน / คู่มือสอบซึ่งมีอัตราการอ่านที่ค่อนข้างน้อยในกทม. แต่กลับ
ได้รับความนิยมในตจว.



จำกกำรวิจัยในครั้งนี้ได้พบว่ำ...
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5
โดยรวมแล้ว ก าลังซื้อของผู้บริโภคตจว.ยังคงน้อยกว่ากทม.อย่างมีนัยยะส าคัญ
- มีงบกำรซื้อหนังสือในงำนต่ ำกว่ำ 1,000 บำทต่อครั้งเช่นเดียวกัน – เกิน 50% มีงบไม่เกิน 500 บำทส ำหรับมำซื้อหนังสือที่

งำนฯ

ส ำหรับกำรซื้อหนังสือจากงานหนังสือฯนั้นมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า โดยเฉพำะงำนหนังสือฯของจังหวัดที่จัดงำน
มำหลำยครั้งแล้ว เหมือนกับว่ำผู้บริโภคมีกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในกำรซื้อ โดยส่วนใหญ่จะมำซื้อเพรำะ หลำกหลำย / รำคำ
ถูก / มีหนังสือเก่ำที่หำไม่ได้แล้ว แตไ่ม่ได้เน้นเรื่องความใหม่เท่าคนกทม.



ส ำหรับผลตอบรับจำกกำรจัดงำนจะเห็นได้ว่ำแต่ละงำนได้รับคะแนนควำมพึงพอใจที่
แตกต่ำงกันออกไป

เชียงใหม่ อุบลราชธานี หาดใหญ่ อุดรธานี ขอนแก่น

ควำมพึงพอใจ 92% 97% () 71% () 96% () 89% ()
ควำมตรงกับควำมคำดหวัง 84% 96% 62% () 96% () 79% ()
• โดยรวมแล้ว เชียงใหม่ และ อุบลรำชธำนี ยังคงรักษำมำตรฐำนเดิมในระดับที่ดีมำกได้อยู่ – คะแนนควำมพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ที่สูง
• ในขณะที่อุดรธำนี และ ขอนแก่น ก็มีอัตรำควำมพึงพอใจที่สูงขึ้นจำกปีก่อนหน้ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ
• แต่หาดใหญ่นั้นมีคะแนนความพึงพอใจลดลงอย่างมีนัยส าคัญ -- หลักๆมาจากเรื่องของประชาสัมพันธ์

ถ้าดูคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้านจะเห็นได้ว่า “การประชาสัมพนัธ”์ 
ยังคงเป็นด้านที่หลายๆจังหวัดได้รับคะแนนความพึงพอใจน้อยกว่าด้านอื่นๆอยู่

• โดยช่องทำงหลักที่นักอ่ำนทรำบข่ำวว่ำมีจัดงำนหนังสือฯในแต่ละจังหวัดนั้นจะเป็น WOM (เพื่อน / คนรู้จัก) และ Out-of-Home 
Media เช่น ป้ำยโปสเตอร์ ป้ำยbillboard หรือแม้กระทั่งป้ำยที่ประชำสัมพันธ์โดยสถำนที่จัดงำน

• ในขณะที่ช่องทำงออนไลน์นั้นไม่ได้รับกำรกล่ำวถึงมำกนัก – สมำคมฯอำจพิจำรณำเพิ่มสื่อทำงช่องทำงออนไลน์แบบ targeted 
location มำกขึ้นเพื่อให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ตรงจุดและกว้ำงมำกขึ้น


