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                                                     น ำเสนอผลงำนวิจัยให้ 



รายละเอียดงานวิจัย 
 สมำคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ ำหน่ำยหนังสือแห่งประเทศไทยได้มีกำรจดังำนหนังสือต่ำงๆหลำยครั้งในแต่ละปี จึงมีควำม
ต้องกำรที่จะจัดท ำกำรส ำรวจเพื่อวัดถึงควำมพึีงพอใจของงำนรวมถงึเก็บข้อมูลคนมำร่วมงำนเป็นฐำนข้อมูลเพื่อใช้ในกำรท ำกจิกรรม
อื่นๆต่อไป โดยวิจัยในครั้งน้ี มีจุดประสงค์ดังต่อไปนี้ 

จ านวนตัวอย่าง:  1,050 ตัวอย่ำง (กระจำยโควต้ำของตัวอย่ำงด้วยฐำนข้อมูลจำกงำนฯในปีก่อนหน้ำ) 
ลักษณะการเก็บข้อมูล: กระจำยพนักงำนสัมภำษณ์ที่ใช้ภำยในงำนตำมโซนต่ำงๆ  
ระยะเวลาที่เก็บข้อมูล: ระหว่ำงวันที่ 30 มี่นำคม - 9 เมษำยน 2560 
สถานที่ที่เก็บข้อมูล: ภำยในงำนสัปดำห์หนังสือแห่งชำติ ครั้งที่ 45 

เก็บข้อมูลพื้นฐานของผู้อ่าน
หนังสือและผู้ที่มาร่วมงานสัปดาห์

หนังสือแห่งชาติ ครั้งที่ 45 

1 

วัดความพึงพอใจในด้านต่างๆของ
ผู้ที่มาที่งานต่องานสัปดาห์หนังสือ

แห่งชาติ ครั้งที่ 45 

2 

สอบถามถึงข้อเสนอแนะต่องานและผู้
จัดงาน (หากม)ี 

3 



พฤติกรรมกำรอ่ำนหนังสือทั่วไป 



ลักษณะของผู้ให้สัมภำษณ ์

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 1,050 
REF: 1.1/1.2/1.3/1.6/1.7 
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เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส 

โสด 
68% 

แต่งงานไม่มีบุตร 
7% 

แต่งงานมีบุตร 
24% 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 

38% 

45% 

15% 
2% น้อยกว่ำ 15,000 บำท 

15,000 - 34,999 บำท 
35,000 - 69,999 บำท 
70,000 บำท หรือ มำกกว่ำ 

ภูมิล าเนา 

กรุงเทพ:  67%* 

ต่ำงจังหวัด: 33% 
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13% 

20% 

15% 

27% 

14% 

15-18 ป ี

19-22 ป ี

23-28 ป ี

29-35 ป ี

36-45 ป ี
*> 2559 



จ ำนวนหนังสอืทีอ่ำ่นตอ่เดอืนโดยเฉลีย่ 

1% 5% 6% 4% 3% 3% 

41% 33% 35% 40% 39% 35% 

24% 27% 
34% 31% 35% 45% 

34% 35% 
26% 25% 22% 17% 

 15 – 18 ปี  19 – 22 ปี  23 – 28 ปี  29 – 35 ปี  36 – 45 ปี  46 – 55 ปี 

 นอ้ยกวำ่ 1 เลม่  1 – 2 เลม่  3 – 5 เลม่  5 เลม่ขึน้ไป 

6% 4% 

32% 34% 

33% 37% 

30% 25% 

2559 2560 

 5 เล่มขึ้นไป 

 3 – 5 เล่ม 

 1 – 2 เล่ม 

 น้อยกว่ำ 1 เล่ม 

จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย – แบ่งตามอาย ุ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560) 
REF: 2.3 

*> 2559 

*> 2560 

Avg.           3.45                        3.32 

Avg.       3.45           3.50            3.33           3.24            3.25           3.24 

• ประมำณ 1 / 3 ของกลุ่มตัวอย่ำงอ่ำนหนังสืออยู่ที่ประมำณ 
1 – 2 เล่ม -- ตลอดทุกช่วงอำยุ 

• ทั้งนี้เม่ืออำยุมำกข้ึน จ ำนวนหนังสือทีอ่ำนจะลดลงเล็กน้อย 



กำรเปลีย่นแปลงของกำรอำ่นหนังสอืในชว่ง 1 ปีทีผ่ำ่นมำ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560) 
REF: 2.1 
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6% 5% อา่นหนงัสอื
มากขึน้มาก 

อา่นหนงัสอื
นอ้ยลงมาก 

ไมเ่ปลีย่นแปลง 

การเปลีย่นแปลงของการอา่น
หนงัสอืในชว่ง 1 ปีทีผ่า่นมา 
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4% 
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กทม 

ตจว 

 15 – 18 ปี 

 19 – 22 ปี 

 23 – 28 ปี 

 29 – 35 ปี 

 36 – 45 ปี 

 46 – 55 ปี 

อำ่นหนังสอืนอ้ยลงมำก อำ่นหนังสอืนอ้ยลง ไมเ่ปลีย่นแปลง อำ่นหนังสอืมำกขึน้ อำ่นหนังสอืมำกขึน้มำก 

การเปลีย่นแปลงของการอา่นหนงัสอืในชว่ง 1 ปีทีผ่า่นมา 
(แบง่ตามภมูลิ าเนาและอาย)ุ 

35% มองวำ่ตนเองอำ่นหนังสอืเพิม่มากขึน้ในชว่ง 1 ปีทีผ่ำ่นมำ โดยเฉพำะกลุม่คนรุน่ใหมแ่ละคนตจว. 

2559 2560 



เหตผุลของกำรเปลีย่นแปลงของกำรอำ่นหนังสอืในชว่ง 1 ปีทีผ่ำ่นมำ 

ฐำน: เฉพำะคนทีอ่ำ่นหนังสอืนอ้ยลง  n = 190 (2559) / 209 (2560) 
REF: 2.2 

ฐำน: เฉพำะคนทีอ่ำ่นหนังสอืมำกขึน้  n = 370 (2559, 2560) 
REF: 2.2 
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ใชเ้วลำกบัโซเชีย่ล มเีดยี มำกขึน้ 

มชีว่งชวีติเปลีย่นแปลงไป 

มคีวำมชอบเปลีย่นแปลงไป / หัน
ไปท ำกจิกรรมอืน่ๆมำกขึน้ 

รำคำของหนังสอืทีส่งูขึน้ 

มหีนังสอืประเภทใหม่ๆ เพิม่ขึน้มำ 

คำ่ครองชพีทีส่งูขึน้ 

อืน่ๆ 

สาเหตทุีอ่า่นหนงัสอืทีม่ากขึน้ 

42% 

33% 

26% 

9% 

3% 
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48% 
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7% 
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4% 

8% 

ใชเ้วลำกบัโซเชีย่ล มเีดยี มำกขึน้ 

มชีว่งชวีติเปลีย่นแปลงไป 

มคีวำมชอบเปลีย่นแปลงไป / หัน
ไปท ำกจิกรรมอืน่ๆมำกขึน้ 

รำคำของหนังสอืทีส่งูขึน้ 

มหีนังสอืประเภทใหม่ๆ เพิม่ขึน้มำ 

คำ่ครองชพีทีส่งูขึน้ 

อืน่ๆ 

สาเหตทุีอ่า่นหนงัสอืทีน่อ้ยลง 

*> 2559 

*> 2560 

*> 2559 

*> 2559 

*> 2560 

*> 2560 



ประเภทของหนังสอืทีอ่ำ่นและซือ้ 
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ประเภททีอ่า่น ประเภททีซ่ ือ้ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,050 
REF: 2.4 / 3.1 

• นยิำย และ กำรต์นู ยังคงเป็น key category driver 
• ซึง่เป็นประเภททีอ่ำ่นคอ่นขำ้งมำกในกลุม่คนรุน่ใหม ่
– เป็น category ทีด่ทีีจ่ะชว่ย support อตุสำหกรรม
หนังสอื 



ประเภทของหนังสอืทีอ่ำ่น  (เทยีบปี 2559) 
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2559 2560 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560) 
REF: 2.4  

• นยิำยมอีตัรำกำรอำ่นเพิม่ขึน้อยำ่งมนัียยะส ำคญัทำง
สถติเิมือ่เทยีบกบัปี 2559 

• ในขณะทีป่ระวัตศิำสตร ์สำรคด ีกำรลงทนุ เทคโนโลยี
มอีตัรำกำรอำ่นที่ล่ดลง 

*> 2559 

*> 2560 
*> 2560 

*> 2559 

*> 2559 

*> 2560 

*> 2560 

*> 2560 



ประเภทของหนังสอืทีซ่ ือ้ (เทยีบปี 2559) 
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2559 2560 
ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560) 
REF:  3.1 

• เชน่เดยีวกนักบัประเภทหนังสอืทีซ่ ือ้ - นยิำยมอีตัรำ
กำรซื้อ้เพิม่ขึน้อยำ่งมนัียยะส ำคญัทำงสถติเิมือ่เทยีบ
กบัปี 2559 
 

*> 2560 

*> 2559 

*> 2559 

*> 2559 

*> 2559 

*> 2560 

*> 2560 
*> 2560 

*> 2559 *> 2559 



ประเภทหนังสอืทีซ่ ือ้มำกทีส่ดุ 3 อนัดับ 
3% 
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  หนังสอืพมิพ ์             

  ต ำรำเรยีน / คูม่อืเตรยีมสอบ              

  นยิำยรัก              

  นยิำยโรแมนซ,์ นยิำยอโีรตกิ              

  นยิำยแฟนตำซ/ี              

  นยิำยสยองขวญั,สบืสวน,สอบสวน              

  นยิำยจนีก ำลงัภำยใน              

  วรรณกรรมเยำวชน              

  นติยสำร              

  กำรต์นู              

  ธรรมะ / ศำสนำ              

  ประวตัศิำสตร ์             

  สำรคด ี             

  ธรุกจิ / หุน้ / กำรลงทนุ              

  เทคโนโลย ี             

  หนังสอืพัฒนำตนเอง (How to)              

  สขุภำพ              

  จติวทิยำ / ใหก้ ำลงัใจ              

  โหรำศำสตร ์/ ควำมเชือ่              

  อืน่ๆ             

อันดับ 1  อันดับ 2 อันดับ 3 
ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,050 
REF: 3.2 
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พฤตกิรรมกำรซือ้หนังสอื 



พฤตกิรรมกำรซือ้หนังสอื 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,050 
REF: 3.3 

44% 

34% 

22% 

 รูม้ำกอ่นวำ่มหีนังสอืออกใหมแ่ลว้ตัง้ใจมำซือ้เลย 

 ไมรู่ม้ำกอ่นวำ่มหีนังสอืใหม ่เขำ้มำดหูนังสอืในรำ้น 

 รูม้ำกอ่นวำ่มหีนังสอืใหม ่และเขำ้มำไดเ้ลม่อืน่เพิม่จำกกำร

เขำ้มำทีร่ำ้นดว้ย 

47% 
38% 

54% 
48% 49% 

42% 46% 

27% 

32% 
39% 

20% 31% 26% 
32% 

35% 
60% 

21% 23% 26% 21% 26% 26% 
19% 

13% 

กทม ตจว  15 – 18 ปี  19 – 22 ปี  23 – 28 ปี  29 – 35 ปี  36 – 45 ปี  46 – 55 ปี 

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
(แบง่ตามภมูลิ าเนา และ อาย)ุ 

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 

• สว่นใหญผู่บ้รโิภคจะรูอ้ยูแ่ลว้วำ่มหีนังสอืออกใหม ่และมำซือ้เลย 
• แตก่วำ่ 1 ใน 3 ของกลุม่ตวัอยำ่งก็ใชว้ธิกีำรเดนิเขำ้มำด ูโดยไมรู่ว้ำ่มหีนังสอืออกใหม ่โดยเฉพำะกลุม่คนอำยมุำก 
• ดงันัน้ เพือ่เป็นกำรรองรับกลุม่เป้ำหมำยทีเ่ป็นคนรุน่ใหม ่จะตอ้งมกีำรโปรโมทกำรวำงแผงของหนังสอืใหมจ่ำกสือ่นอกร ้ำ้น

ใหม้ำกขึน้เพือ่ชว่ยสรำ้ง traffic ภำยในรำ้น 



ชอ่งทำงในกำรรับรูข้ำ่วสำรหนังสอืใหม ่

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,050 
REF: 3.4 

44% 

43% 

38% 

11% 

3% 

5% 

ส ำนักพมิพป์ระกำศในชอ่งทำงออนไลน ์เชน่ เว็บไซตข์องสนพ. เฟสบุค๊… 

นักเขยีนประกำศในชอ่งทำงออนไลน ์เชน่ เฟสบุค๊เพจของนักเขยีน 

ชัน้หนังสอืใหมท่ีร่ำ้นหนังสอื 

เพือ่น / ครอบครัว / คนรูจ้ัก 

อเีมลลจ์ำกสนพ.หรอืรำ้นหนังสอืทเีป็นสมำชกิ 

อืน่ๆ 

ส ำนักพมิพป์ระกำศในชอ่งทำงออนไลน ์เชน่ เว็บไซตข์องสนพ. เฟสบุค๊
ของสนพ. 

นักเขยีนประกำศในชอ่งทำงออนไลน ์เชน่ เฟสบุค๊เพจของนักเขยีน 

ชัน้หนังสอืใหมท่ีร่ำ้นหนังสอื 

เพือ่น / ครอบครัว / คนรูจั้ก 

อเีมลลจ์ำกสนพ.หรอืรำ้นหนังสอืทเีป็นสมำชกิ 

อืน่ๆ 

กทม ตจว  15 – 18 ปี  19 – 22 ปี  23 – 28 ปี  29 – 35 ปี  36 – 45 ปี  46 – 55 ปี 

สว่นมำกจะคอ่นไปทำงกลุม่อำย ุ
46 – 55 ป และกลุม่คนตจว. 



ชอ่งทำงกำรซือ้หนังสอื – ชอ่งทำงหลกัๆในกำรซือ้
หนังสอืยงัเป็นชอ่งทำง traditional  

48% 49% 

44% 44% 

6% 6% 
2% 1% 

2559 2560 

รำ้นหนังสอื 
งำนหนังสอืฯ 
ออนไลน ์(สัง่เป็นเลม่) 
อบีุค๊ 

สดัสว่นของชอ่งทางการซือ้หนงัสอื  
- คา่เฉลีย่ 

สดัสว่นของชอ่งทางการซือ้หนงัสอื - คา่เฉลีย่ 
(แบง่ตามภมูลิ าเนา เพศ และ อาย)ุ 

48% 

51% 

51% 

47% 

50% 

45% 

46% 

47% 

50% 

54% 

45% 

42% 

44% 

44% 

45% 

47% 

44% 

43% 

45% 

44% 

6% 

6% 

4% 

7% 

6% 

7% 

9% 

9% 

5% 

3% 

1% 

1% 

1% 

1% 

0% 

2% 

1% 

1% 

1% 

0% 

กทม 

ตจว 

 ชำย 

 หญงิ 

 15 – 18 ปี 

 19 – 22 ปี 

 23 – 28 ปี 

 29 – 35 ปี 

 36 – 45 ปี 

 46 – 55 ปี 

รำ้นหนังสอื งำนหนังสอืฯ ออนไลน ์(สัง่เป็นเลม่) อบีุค๊ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560) 
REF: 3.9 

*>2560 

แตจ่ะเห็นไดว้ำ่ชอ่งทำงออนไลนม์ี
สดัสว่นทีม่แีนวโนม้ทีด่โีดยเฉพำะ
ในกลุม่คนรุน่ใหม ่วยัท ำงำน 



พฤตกิรรมกำรซือ้หนังสอืผำ่นทำงชอ่งทำงออนไลน ์

20% 22% 

3% 1% 
8% 5% 

69% 73% 

2559 2560 

ออนไลน ์(เลม่) ดจิติอล (อบีุค๊) ออนไลนแ์ละอบีุค๊ ไมไ่ดซ้ือ้เลย 

สดัสว่นของการซือ้หนงัสอืทีซ่ือ้ผา่นชอ่งทาง
ออนไลน ์ใน 1 ปีทีผ่า่นมา 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560) 
REF: 3.6 

ฐำน: เฉพำะคนทีซ่ ือ้หนังสอื(เลม่)ออนไลน ์n = 277 
REF: 3.7 

เว็บไซตท์ีซ่ ือ้หนงัสอืออนไลน ์

• สดัสว่นของกำรซอืหนังสอืผำ่นทำงชอ่งทำงออนไลนย์ังคงอยูท่ีป่ระมำณ 30% -- ใกลเ้คยีงกบัผลจำกปี 2559 
• ซึง่สว่นใหญก่็ยังคงเป็นกำรซื่อ้ตรงกบัเว็บไซตข์องสนพ. หรอื รำ้นหนังสอื โดยช ำระเงนิสว่นใหญด่ว้ยกำรโอนเงนิสด 

ฐำน: เฉพำะคนทีซ่ ือ้หนังสอื(เลม่/อบีุค๊) ออนไลน ์n = 288 
REF: 3.7 

วธิกีารช าระเงนิ 

79% 

18% 3% 
 โอนเงนิสด 

 เครดติกำรด์ 

 เคำนเ์ตอรเ์ซอรว์สิ 

0% 

1% 

4% 

6% 

17% 

93% 

อืน่ๆ 

 11street

 ลำซำดำ้ (Lazada) 

 เทพชอ็ป (Lnwshop) 

 รำ้นหนังสอืออนไลน ์รีด้เดอรี ่… 

 เว็บไซตข์องสนพ. หรอื รำ้นหนังสอื 



ปัจจัยในกำรเลอืกซือ้หนังสอื 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,050 
REF: 3.5 

57% 

64% 
66% 

43% 

21% 

9% 
7% 

33% 

Total

 ปกของหนังสอื 

 นักเขีย่น 

 ค ำโปรยของหนังสอื 

 ส ำนักพมิพข์องหนังสอื 

 อนัดบักำรขำยดตีำมหนำ้รำ้นหนังสอื 

 ปักป้ำยเป็นหนังสอืแนะน ำตำมหนำ้รำ้นหนังสอื 

 หนังสอืทีถ่กูท ำเป็นละคร / ภำพยนตร ์

 รวีวิจำกออนไลน ์

53% 
64% 

54% 
47% 

20% 
9% 9% 

39% 

 ต ำรำเรยีน / คูม่อืเตรยีมสอบ 

59% 
69% 74% 

45% 

16% 
6% 6% 

34% 

 นยิำยรัก 

59% 
68% 

74% 

41% 

16% 
6% 7% 

37% 

 นยิำยแฟนตำซ/ี 

62% 
73% 71% 

49% 

17% 

5% 
11% 

30% 

 นยิำยสยองขวญั,สบืสวน,สอบสวน 

54% 

75% 75% 

54% 

23% 
12% 8% 

28% 

 วรรณกรรมเยำวชน 

61% 58% 
67% 

51% 

21% 

6% 5% 

21% 

 นติยสำร 

53% 

71% 74% 

41% 

19% 

5% 4% 

32% 

 นยิำยโรแมนซ,์ นยิำยอโีรตกิ 

60% 64% 64% 

43% 

18% 
7% 10% 

42% 

 กำรต์นู 

59% 
64% 

58% 

37% 
32% 

14% 
3% 

38% 

 หนังสอืพัฒนำตนเอง (How to) 

n = 344 n = 337 n = 302 

n = 219 

n = 186 n = 163 

n = 166 n = 148 n = 137 



พฤตกิรรมตอ่งำนงำนสปัดำหห์นังสอืแหง่ชำต ิครัง้ที ่45 



ควำมพงึพอใจโดยรวมตอ่งำนสปัดำหห์นังสอืแหง่ชำต ิครัง้ที ่45 

0% 
0% 1% 0% 

9% 6% 

58% 
53% 

32% 
40% 

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่งาน
มหกรรมหนงัสอื vs งานสปัดาห์

หนงัสอืแหง่ชาต ิ

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0% 

0 

2% 

1% 

0 

0 

0 

0 

8% 

3% 

3% 

7% 

7% 

9% 

6% 

7% 

54% 

51% 

47% 

52% 

50% 

53% 

58% 

55% 

37% 

46% 

49% 

41% 

44% 

38% 

36% 

38% 

กทม 

ตจว 

 15 – 18 ปี 

 19 – 22 ปี 

 23 – 28 ปี 

 29 – 35 ปี 

 36 – 45 ปี 

 46 – 55 ปี 

ไมพ่งึพอใจเลย ไมค่อ่ยพงึพอใจ เฉยๆ คอ่นขำ้งพงึพอใจ พงึพอใจมำก 

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่งานสปัดาหห์นงัสอืแหง่ชาต ิ
(แบง่ตามภมูลิ าเนาและอาย)ุ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560) 
REF: 4.12 

T2B: 90%        93%  
  
คำ่เฉลีย่ :  4.21         4.33 
(เต็ม 5) 

T2B 

92% 

97%* >กทม. 

96% 

92% 

93% 

91% 

94% 

93% 

พงึพอใจ
มาก 

ไมพ่งึ
พอใจเลย 

เฉยๆ 

2559 2560 

*> 2559 



0% 
0% 0% 0% 

13% 11% 

62% 
59% 

26% 29% 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1% 

0% 

0 

2% 

1% 

1% 

0 

0 

13% 

7% 

11% 

11% 

10% 

12% 

12% 

11% 

59% 

60% 

48% 

60% 

56% 

58% 

64% 

66% 

27% 

33% 

41% 

28% 

33% 

29% 

24% 

23% 

กทม 

ตจว 

 15 – 18 ปี 

 19 – 22 ปี 

 23 – 28 ปี 

 29 – 35 ปี 

 36 – 45 ปี 

 46 – 55 ปี 

ไมพ่งึพอใจเลย ไมค่อ่ยพงึพอใจ เฉยๆ คอ่นขำ้งพงึพอใจ พงึพอใจมำก 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560) 
REF: 4.15 

T2B: 87%        88%   
คำ่เฉลีย่ :  4.13         4.17 
(เต็ม 5) 

T2B 

86% 

93%* >กทม. 

89% 

88% 

89% 

87% 

88% 

89% 

 

2559 2560 

ควำมตรงกบัควำมคำดหวังตอ่ งานสปัดาหห์นงัสอืแหง่ชาต ิ
(แบง่ตำมภมูลิ ำเนำและอำยุ) 

ควำมตรงกบัควำมคำดหวังโดยรวมตอ่ 
งานมหกรรมหนงัสอื vs งานสปัดาห์

หนงัสอืแหง่ชาต ิ

ควำมตรงกบัความคาดหวงัโดยรวมตอ่งานสปัดาหห์นงัสอืแหง่ชาต ิ

ตรงกบัความ
คาดหวงัมาก 

ไมต่รงกบัความ
คาดหวงัเลย 

เฉยๆ 



ควำมพงึพอใจในแตล่ะดำ้น 

90% 

93% 

81% 

72% 

77% 

88% 

85% 

83% 

86% 

80% 

90% 

80% 

66% 

67% 

72% 

82% 

71% 

85% 

ควำมสะดวกในกำรหำหนังสอืภำยในงำน 

ระยะเวลำในกำรจัดงำน 

กำรจัดต ำแหน่ง/รปูแบบบธูในปัจจบุัน 

ดำ้นกำรประชำสมัพันธผ์ำ่นสือ่ตำ่งๆภำยนอก 

ดำ้นกำรประชำสมัพันธภ์ำยในสถำนทีจั่ดงำน 

ดำ้นควำมสะดวกในกำรเดนิทำงมำชมงำน 

ดำ้นควำมสะดวกในกำรเดนิชมภำยในงำน 

ดำ้นควำมปลอดภัย 

ดำ้นควำมสะอำด 

2560 

2559 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560) 
REF: 4.13 

*> 2559 

*> 2559 

*> 2559 

*> 2559 

*> 2559 

*> 2559 

*> 2559 



ชอ่งทำงทีรั่บรูข้ำ่วสำรของกำรจัดงำน 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560) 
REF: 4.16 

48% 

33% 

24% 

17% 

14% 

14% 

13% 

8% 

8% 

7% 

5% 

3% 

45% 

19% 

13% 

17% 

14% 

10% 

14% 

7% 

12% 

17% 

7% 

เฟสบุค๊ของส ำนักพมิพท์ีอ่อกบธู 

เพือ่น 

เว็บไซตข์องส ำนักพมิพท์ีอ่อกบธู 

รำยกำรโทรทัศน ์

นักเขยีน (แจง้ขำ่วในเฟสบุค๊) 

โปสเตอรต์ำมสถำนทีต่ำ่งๆ 

ป้ำยขำ้งถนน 

เฟสบุค๊สส์มำคมผูจั้ดพมิพฯ์ BooK Thai 

ไวนลิตดิสะพำนลอย 

อืน่ๆ 

เว็บไซตศ์นูยส์ริกิติ ิ ์www.qsncc.co.th 

เว็บไซตส์มำคมผูจ้ัดพมิพฯ์ www.pubat.or.th 

2560 

2559 

ชอ่งทางทีร่บัรุข้า่วสาร 

*> 2559 

*> 2559 

*> 2560 

*> 2560 

*> 2559 

*> 2559 

*> 2560 

*> 2560 

คอ่นไปทำงกลุม่คนทีอ่ำยมุำกกวำ่ 
(อำย ุ36 – 55 ปี) 



งบประมาณส าหรบัซือ้หนงัสอืเพือ่ธุรกจิ / 
องคก์ร / หอ้งสมดุ 

กวำ่ 97% มำงำนสปัดำหห์นังสอืฯ เพือ่ซ ้อืหนังสอืใหต้วัเอง 

97% 

20% 

1% 

2% 

2% 

3% 

92% 

30% 

2% 

3% 

8% 

5% 

 มำซือ้หนังสอืเพือ่ตนเอง 

 มำซือ้หนังสอืเพือ่ครอบครัว / เพือ่น 

 มำซือ้หนังสอืใหล้กูอำย ุ0 – 3 ปี 

 มำซือ้หนังสอืใหล้กูอำย ุ4 - 7 ปี 

 มำซือ้หนังสอืใหล้กูอำย ุ7 ปีขึน้ไป 

 มำซือ้หนังสอืเพือ่ธรกุจิ / องคก์ร / หอ้งสมดุ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560) 
REF: 1.8 

31% 

19% 

3% 

9% 

16% 

22% 
 นอ้ยกวำ่ 3,000 บำท 

 3,001 – 5,000 บำท 

 5,001 – 7,000 บำท 

 7,001 – 9000 บำท 

 9,001, 10,000 บำท 

 มำกกวำ่ 10,000 บำท 

ฐำน: เฉพำะคนทีม่ำซือ้เพือ่ธรุกจิ / องคก์ร / หอ้งสมดุ n=32 
REF: 1.9 

*> 2560 

*> 2559 

*> 2560 

*> 2560 



พฤตกิรรมการมางานหนงัสอืฯ – กวำ่ 92% จะเป็น “แฟนคลบั” 
ทีม่ำทกุงำน หรอื อยำ่งนอ้ยปีละครัง้ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560) 
REF: 4.1 / 4.3 

58% 57% 

34% 35% 

4% 6% 
4% 2% 

ความถีใ่นการมางานหนงัสอืฯปกต ิ

เพิง่มำเป็นครัง้แรก 

มำนอ้ยกวำ่ปีละครัง้ 

มำมปีละครัง้ 

มำทกุงำน 

ความถีใ่นการมางานสปัดาหห์นงัสอื 

2559 2560 

49% 

45% 

4% 2% 

มำแคค่รัง้เดยีว 

2 - 3 ครัง้ 

มำกกวำ่ 3 ครัง้ 

ทกุวนั 

งานหนงัสอือืน่ๆนอกจากสปัดาหห์นงัสอื 

55% 

6% 

39% 
 งำนมหกรรมหนังสอืระดับชำต ิ

 งำนหนังสอื Big Bad Wolf 

 อืน่ๆ 

มำกกวำ่ในกลุม่อำยนุอ้ย (18-28 และ 36-45) 

*> 2559 
*> 2560 



สำเหตทุีม่ำซือ้หนังสอืทีง่ำนหนังสอืฯ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560)  
REF: 4.4 

82% 

76% 

65% 

30% 

9% 

5% 

4% 

1% 

0% 

80% 

76% 

69% 

34% 

15% 

10% 

3% 

3% 

3% 

 มหีนังสอืรำคำถกู 

 มหีนังสอืหลำกหลำย 

 มหีนังสอืออกใหม ่

 มหีนังสอืเกำ่ทีห่ำยำก หำ
ซือ้ทีไ่หนไมไ่ดแ้ลว้ 

 ไดม้ำพบปะนักเขยีน 

 มคีนอืน่ฝำกซือ้สนิคำ้ 

 สนใจกจิกรรมเวทแีละอบรม
สมัมนำ 

 มำเลอืกซือ้หนังสอืเขำ้
หอ้งสมดุ 

อืน่ 

2560 2559 

สาเหตทุ ีม่าซือ้หนงัสอืทีง่าน (ภาพรวม) 
81% 

74% 
66% 

36% 

9% 
3% 1% 6% 

0% 

82% 77% 

64% 

28% 

9% 4% 1% 5% 0% 

 ชำย  หญงิ 

สาเหตทุ ีม่าซือ้หนงัสอืทีง่านฯ (แบง่ตามเพศ) 

 15 – 18 ปี  19 – 22 ปี  23 – 28 ปี  29 – 35 ปี  36 – 45 ปี  46 – 55 ปี 

สาเหตทุ ีม่าซือ้หนงัสอืทีง่านฯ (แบง่ตามอาย)ุ 

• อำยมุำกขึน้จะใหค้วำมส ำคญักบัควำมหลำกหลำย 
• อำยนุอ้ยกวำ่จะใหค้วำมส ำคญักบัควำมใหมแ่ละ
นักเขยีน (แฟนคลบั) 

*> 2560 

*> 2560 

*> 2560 

*> 2560 



เปรยีบเทยีบระเภทของหนังสอืทีอ่ำ่นและซือ้ VS. ซือ้ในงำน 
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ประเภททีอ่า่น ประเภททีซ่ ือ้ 

ประเภททีซ่ ือ้ในงาน 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,050  
REF: 2.4 / 3.1 / 4.5 

กลุม่นยิายรกัและการต์นูเรยีกไดว้า่เป็น “key category driver” ส าหรบังานสปัดาหห์นงัสอืแหง่ชาต ิคร ัง้ท ี ่45 
ทีค่วรจะเป็น category ทีถ่กูสนบัสนนุเป็น hero products 



สนพ.ทีส่นใจมำซือ้หนังสอื 
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 รักพมิพ ์(Luckpim) 

รวม เอย่เองเป็นยีห่อ้แรก 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560) 
REF: 4.6 
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รวม เอย่เองเป็นยีห่อ้แรก 
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จ ำนวนหนังสอื(เลม่)ทีซ่ ือ้จำกในงำนฯ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560) 
REF: 4.7 

2559: คำ่เฉลีย่อยูท่ี ่12 เลม่ 

2560: คา่เฉลีย่อยูท่ ี ่11.27 เลม่ 



จ ำนวนหนังสอื(เลม่)ทีซ่ ือ้จำกในงำนฯ (แบง่ตำมอำย)ุ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,050 (2560) 
REF: 4.7 

รวม 15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี 
Base 1050 119 135 212 160 276 148 

1 เลม่ 4% 5% 7% 4% 2% 3% 7% 

2 เลม่ 10% 9% 6% 7% 8% 12% 16% 

3 เลม่ 11% 13% 7% 13% 11% 12% 9% 

4 เลม่ 7% 5% 8% 5% 8% 9% 7% 

5 เลม่ 10% 6% 10% 8% 12% 11% 12% 

6 เลม่ 6% 8% 7% 8% 5% 5% 3% 

7 เลม่ 5% 5% 4% 4% 4% 6% 6% 

8 เลม่ 3% 3% 2% 2% 2% 2% 5% 

9 เลม่ 1% 2% - - - 1% 1% 

10 เลม่ 12% 13% 12% 10% 12% 12% 11% 

11 เลม่ 1% 3% 1% 1% 1% 1% - 

12 เลม่ 3% - 4% 5% 3% 3% 1% 

13 เลม่ 0% - - 1% 1% 0% 1% 

14 เลม่ 2% - 1% 2% 4% 1% 1% 

15 เลม่ 4% 4% 2% 4% 5% 4% 6% 

16 เลม่ 1% 2% 1% 0% 1% 1% - 

17 เลม่ 0% 1% - 0% 1% 1% - 

18 เลม่ 0% 1% - 1% - 0% - 

20 เลม่ 8% 11% 9% 10% 7% 6% 5% 

• สว่นใหญจ่ะซือ้อยูร่ะหวำ่ง 2 – 5 เลม่ 
• โดยรวมไมม่คีวำมแตกตำ่งอยำ่งมนัียยะส ำคัญทำงสถติมิำกนักส ำหรับชว่งอำยุ 
• จะมเีป็นเพยีงแนวโนม้เล็กนอ้ยวำ่ กลุม่ทีค่อ่นไปทำงอำยมุำกกวำ่ จะซือ้จ ำนวนเลม่นอ้ยกวำ่คนทีอ่ำยุนุอ้ยกวำ่เล็กนอ้ย แตไ่มต่ำ่งกันอยำ่งมนัียยะ
ส ำคัญทำงสถติ ิ



คำ่ใชจ้ำ่ยทีเ่กดิขึน้จำกกำรซือ้หนังสอืภำยในงำนฯ (เทยีบกบัปี 2559) 
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ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,047 (2559), n = 1,050 (2560) 
REF: 4.8 
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กำรน ำหนังสอืกลับบำ้น 
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ไปรษณียไ์ทย 

 ใหส้ ำนักพมิพ/์รำ้นขำยหนังสอื
ภำยในงำนจัดสง่ใหภ้ำยหลัง 

98% 93% 98% 97% 96% 98% 95% 97% 

3% 8% 3% 4% 9% 
3% 5% 3% 0% 1% 1% 2% 0 0 0% 0 

กทม ตจว  15 – 18 ปี  19 – 22 ปี  23 – 28 ปี  29 – 35 ปี  36 – 45 ปี  46 – 55 ปี 
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 คำ่บรกิำรเหมำะสม (อตัรำเหมำ
จำ่ย) 

 สง่หนังสอืใหแ้กบ่คุคลอืน่ 

 สะดวกไมต่อ้งหิว้หนังสอืกลับเอง 

เหตผุลทีใ่ชบ้รกิำรขนสง่ 
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 อืน่ๆ 

 โฆษณำทำงวทิย ุ/ โทรทัศน ์

 หนังสอื Catalog ของไปรษณียไ์ทย 

 หนังสอืพมิพ ์/ สิง่พมิพ ์

 ขอ้ควำมทำงโทรศพัท ์(SMS) 

 คนรูจ้ักแนะน ำ 

 ส ำนักพมิพภ์ำยในงำนแนะน ำ 

 Website/Facebook/twitter ไปรษณีย…์ 

 กำรประชำสมัพันธภ์ำยในงำน 

ชอ่งทำงทีรั่บรูข้ำ่วสำรส ำหรับกำรจัดสง่หนังสอื 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,050  
REF: 4.9 / 4.10 / 4.11 

n = 35 n = 1,050 



สถำนทีจั่ดงำนทีเ่หมำะสม 

ฐำน: จ ำนวนตัวอยำ่งทัง้หมด n = 1,050  
REF: 4.17 
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สรปุผลกำรส ำรวจ 
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• สว่นใหญค่นทีม่ำงำนหนังสอืฯจะ 
• ผูห้ญงิ 
• โสด 
• ชว่งอำยคุอ่นขำ้งกระจำยแตจ่ะคอ่นไปทำงกลุม่ทีเ่ด็กกวำ่ 
• สว่นใหญม่ภีมูลิ ำเนำอยูใ่นกทม.และปรมิณฑล 
• รำยไดส้ว่นตวัตอ่เดอืนจะคอ่นไปทำง 35,000 บำทตอ่เดอืนหรอืนอ้ยกวำ่ 
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 • จ ำนวนหนังสอืทีอ่ำ่นตอ่เดอืนจะลดนอ้ยลงเรือ่ยๆเมือ่ผูอ้า่นมอีายมุากขึน้ อยำ่งมนัียยะส ำคญัทำงสถติิ
โดยรวมแลว้ ประมำณครึง่นงึของกลุม่ตวัอยำ่งมองวำ่กำรอำ่นหนังสอืของตนเองไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลงไป 

• ในขณะที ่35% มองวำ่มกีำรอำ่นมำกขึน้ โดยเฉพำะกลุม่นักเรยีน-นักศกึษำและคนตจว. 
• เหตผุลทีอ่ำ่นมำกขึน้: มหีนังสอืประเภทใหม่ๆ  
• เหตผุลทีอ่ำ่นนอ้ยลง: ใชเ้วลำกบั social media มำกขึน้ / มคีวำมชอบทีเ่ปลีีย่นแปลงไป 

• นยิำย และ กำรต์นู เป็น key category driver ทีม่คีนอำ่นมำก โดยเฉพำะกลุม่คนรุน่ใหม ่
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• สว่นใหญผู่บ้รโิภคจะรูอ้ยูแ่ลว้วำ่มหีนังสอืออกใหม ่และมำซือ้เลย แตก่วำ่ 1 ใน 3 ของกลุม่ตวัอยำ่งก็ใชว้ธิกีำร
เดนิเขำ้มำด ูโดยไมรู่ว้ำ่มหีนังสอืออกใหม ่โดยเฉพำะกลุม่คนอำยมุำก 

• เพือ่เป็นกำรรองรับกลุม่เป้ำหมำยทีเ่ป็นคนรุน่ใหม ่จะตอ้งมกีำรโปรโมทกำรวำงแผงของหนังสอืใหมจ่ำกสือ่
นอกร ้ำ้นใหม้ำกขึน้เพือ่ชว่ยสรำ้ง traffic ภำยในรำ้น 

• โดยชอ่งทำงหลกัทีผู่บ้รโิภครับรูข้ำ่วสำรคอืชอ่งทำงออนไลนต์ำ่งๆไมว่ำ่จะเป็นจำกสนพ.หรอืนักเขยีน แตท่ัง้นี้ 
Point-of-sales Materials ทีร่ำ้นหนังสอืก็ส ำคญัเพรำะจะสำมำรถจับกลุม่คนอำยมุำกไดด้ ี

• สว่นของหนังสอืนัน้ ปัจจัยหลกัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นกำรตดัสนิใจซือ้ไดแ้ก ่ค ำโปรย / นักเขยีน / ปกของหนังสอื  
ควรมกีำรจ ำกำรวจิัยรปูแบบของค ำโปรยทีส่ำมำรถดงึดดูไดด้ ี
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• โดยรวมแลว้ งำนสปัดำหห์นังสอืแหง่ชำต ิครัง้ที ่45 ไดร้ับควำมพงึพอใจเป็นอยำ่งด ี– คะแนนควำมพงึพอใจ 93%  
• เพิม่ขึน้จำกงำนมหกรรมหนังสอืฯ ปี 2559 อยำ่งมนัียยะส ำคญัทำงสถติ ิ

 
• ชอ่งทำงหลกัในกำรรับรูข้ำ่วสำรกำรจัดงำนคอืชอ่งทำงออนไลนอ์ยำ่งเฟสบุค๊ของสนพ. มำกกวำ่ชอ่งทำงอืน่ๆอยำ่งมี
นัยยะส ำคญัทำงสถติ ิแตห่ำกตอ้งกำรจะจับกลุม่คนทีอ่ำยมุำกกวำ่ (45 – 55 ปี) ควรเนน้สือ่นอกบำ้นและรำยกำร
โทรทัศนม์ำกขึน้ 

 
• กลุม่คนทีม่ำงำนหนังสอืมกัจะเป็น “แฟนคลบั” ทีม่ำทกุปีหรอืทกุงำนทีจ่ัด ไมไ่ดเ้ป็นกลุม่ใหมเ่ทำ่ไหรนั่ก โดยจะมำ
ซือ้หนังสอืใหต้วัเองเป็นหลกั เฉลีย่จะซือ้อยูท่ี ่11 เลม่ 
 

• สว่นใหญม่ำงำนหนังสอืฯเพือ่ควำมหลำกหลำย ควำมใหม ่และ ควำมถกูของหนังสอื 
 

• เกอืบทัง้หมด 97% น ำหนังสอืกลบับำ้นเอง มเีพยีง 5% ทีใ่้ช้บ้รกิำรขนสง่ของไปรษณียไ์ทยภำยในงำน 
• ประเภททีเ่ป็น key category driver คอื นยิำยและกำรต์นู 
• สนพ.ยอดนยิมทีค่นสนใจมำ สำมำรถแบง่ออกไดเ้ป็น 3 กลุม่ 

• กลุม่นยิาย - แจม่ใส / สถำพร 
• กลุม่การต์นู - สยำมอนิเตอรค์อมมคิส ์/ รักพมิพ ์/ บงกช / วบิลูยก์จิ 
• กลุม่หลากลาย – นำนม ี/ นำยอนิทร ์/ ซเีอ็ด 

 
 



Next Steps 

1 
• นยิาย และ การต์นู เป็น key category driver ทีค่วร promote เพือ่เพิม่สดัสว่นกำรอำ่น
หนังสอื 

• เป็นประเภททีม่คีนอำ่นสงู 
• เป็นประเภททีม่คีนอำ่นเป็นกลุม่คนรุน่ใหม ่– นักเรยีน นักศกึษำ คนทีเ่พิง่เริม่ท ำงำน 
• เป็นกลุม่คนทีบ่อกวำ่มกีำรอำ่นหนังสอืเพิม่ขึน้ในชว่ง 1 ปีทีผ่ำ่นมำ 
• กลุม่นีเ้ป็นกลุม่ทีจ่ะสำมำรถท ำใหต้ลำดเตบิโตไดใ้นอนำคตถำ้มกีำร maintain อตัรำกำรอำ่น
ได ้เนือ่งจำกกลุม่ผูอ้ำ่นเดมิจะคอ่ยๆหำยไปเมือ่อำยสุงูขึน้เรือ่ยๆ 

• นักเขยีนและส ำนักพมิพม์ผีลตอ่กำรแนะน ำสนิคำ้ใหมม่ำกๆส ำหรับ category นี ้
• ควรมกีารจดักจิกรรมสรา้ง engagement เชน่ สไตลข์อค าโปรย หรอื กจิ
กรรมที่ส่รา้ง loyalty ตอ่นกัเขยีนและส านกัพมิพ ์
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2 
• รา้นหนงัสอืจะยงัคงเป็นชอ่งทางหลกัในการซือ้หนงัสอืของผูอ้า่นอยู ่แตอ่ำจจะตอ้งมกีำร
ปรับเปลีย่นสไตล ์(จำกผลกำรวจัิยเชงิคณุภำพ) รวมถงึบรหิำร customer database ใหด้เีพื่อ่ดงึดดู
กลุม่เป้ำหมำย  
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Next Steps 

3 
• ควรศกึษาเพิม่เตมิส าหรบัตลาดออนไลน ์เนือ่งจากการเก็บผลจากกลุม่ตวัอยา่งในงาน
หนงัสอืฯจะเป็นกลุม่ทีคุ่น้เคยกบัชอ่งทาง traditional อยูแ่ลว้ อาจจะไมใ่ชก่ลุม่เป้ายหมาย
จรงิของการซือ้หนงัสอืออนไลน ์ควรมกีารท าวจิยัแยกเพือ่ดแูนวโนม้การเตบิโตของตลาด 
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