
รายงานผลการส ารวจผู้มาเข้าร่วมงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติครั้งที่ 46 
46th National Book Fair

น ำเสนอผลงำนวิจัยให้



พฤติกรรมกำรอ่ำนหนังสือทั่วไป



ลักษณะของผู้ให้สัมภำษณ์

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 1,097 (มี.ค.2561)
REF: 1.1/1.2/1.3/1.6/1.7
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จ ำนวนหนังสือที่อ่ำนต่อเดือนโดยเฉลี่ย

จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 1,047 (ต.ค. 2559)/ n = 1,050 (มี.ค. 2560)/ n = 1,154 (ต.ค.2560)/ n = 1,097 (มี.ค. 2561)
REF: 2.3
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ประเภทของหนังสือท่ีอ่ำนและซื้อ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 1,097 (ม.ีค. 2561)
REF: 2.4 / 3.1
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ประเภทที่อ่ำน ประเภทที่ซื้อ

• นิยำย และ กำร์ตูน ยังคงเป็น key category driver
• ซึ่งเป็นประเภทที่อ่ำนค่อนข้ำงมำกในกลุ่มคนรุ่นใหม่ –
เป็น category ที่ดีที่จะช่วย support อุตสำหกรรม
หนังสือ



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 1,097 (ม.ีค.2561)
REF: 3.3

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ (มี.ค. 2561)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 1,154 (ต.ค.2560)
REF: 3.3

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ (ต.ค. 2560)

67%

14%

19%

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือออกใหม่แล้วตั้งใจมำซื้อเลย

ไม่รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม่ เข้ำมำดูหนังสือในร้ำน

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม่ และเข้ำมำได้เล่มอ่ืนเพิ่มจำกกำรเข้ำมำ
ท่ีร้ำนด้วย
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40%

18%

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือออกใหม่แล้วตั้งใจมำซื้อเลย

ไม่รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม่ เข้ำมำดูหนังสือในร้ำน

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม่ และเข้ำมำได้เล่มอ่ืนเพิ่มจำกกำรเข้ำมำท่ี
ร้ำนด้วย

• ส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะรู้อยู่แล้วว่ำมีหนังสือออกใหม่ และมำซื้อเลย (และอำจได้เล่มอื่นเพิ่มจำกเข้ำมำที่ร้ำนด้วย)
• ส ำหรับคนที่ไม่รู้มำก่อนว่ำมหนังสือใหม่นั้น ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ชำยและกลุ่มอำยุ 36 ขึ้นไป
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รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือออกใหม่แล้วตั้งใจมำซื้อเลย

ไม่รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม่ เข้ำมำดูหนังสือในร้ำน

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม่ และเข้ำมำได้เล่มอ่ืนเพิ่มจำกกำรเข้ำมำท่ี
ร้ำนด้วย

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ (ม.ีค. 2560)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 1,050
REF: 3.3



ช่องทำงในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 1,097 (มี.ค.2561)
REF: 3.4
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นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเพจของนักเขียน

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทีเป็นสมำชิก

เพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จัก

• กำรที่ช่องทำงในกำรรับรูข้่ำวสำรสว่นใหญ่มำจำกช่องทำงออนไลน์ ไม่ว่ำจะเป็น สนพ.หรือนักเขียน แสดงให้เห็นว่ำกลุ่มผู้อ่ำนมีควำมเปน็ “cult” คือไม่ใช่แค่กำรอ่ำนหนังสือ แต่เป็นกำรอ่ำน
และติดตำมรำยละเอียดต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับหนังสือ ซึ่งเป็นส่ิงที่สนพ.หรือนักเขียนควรส่งเสริมเพื่อให้เกิด “loyalty” และกำรซืืือซ้ ำต่อไป

• ในขณะที่กำรรับรูห้น้งสือใหม่จำกร้ำนหนังสือยังคงมีอยู่ โดยเฉพำะในกลุ่มผู้ชำยและกลุ่มอำยุ 46 – 55 ปี



สัดส่วนของช่องทางการซื้อหนังสือ - ค่าเฉล่ีย

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 1,047 (ต.ค. 2559) / n = 1,050 (มี.ค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (มี.ค.2561) 
REF: 3.9

ช่องทำงกำรซื้อหนังสือ (เทียบปี 2559 / มี.ค. และ ต.ค. 2560/ มี.ค. 2561)
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ร้ำนหนังสือ

งำนหนังสือฯ

ออนไลน์(ส่ังเป็นเล่ม)

อีบุ๊ค

• ร้ำนหนังสือและงำนหนังสือฯยังคงเป็นช่องทำงหลักในกำรซื้อหนังสือ -- โดยเฉพำะในกลุ่มผู้ชำย / กลุ่มตจว. และ กลุ่มอำยุ 15 – 18 ปี กับ 
อำยุ 45 – 55 ปี

• แต่กำรซื้อผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์ก็มีอัตรำส่วนที่เพิ่มมำกข้ึนในภำพรวม -- โดยเฉพำะในกลุ่มผู้หญิงและกลุ่มอำยุ 19   45 ปี



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซื้อหนังสือ(เล่ม)ออนไลน์ n = 358 (มี.ค. 2561)
REF: 3.7

เว็บไซต์ที่ซื้อหนังสือออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซื้อหนังสือ(เล่ม/อีบุ๊ค) ออนไลน์ n = 406 (มี.ค. 2561)
REF: 3.8
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เว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์ของรำ้นหนังสือ

เว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์ของส ำนักพิมพ์

73%

25%

2%

โอนเงินสด

เครดิตกำร์ด

เคำน์เตอร์เซอร์วิส

• ช่องทำงหลักในกำรซื้อผ่ำนทำงออนไลน์คือเว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์ของส ำนักพิมพ์และช่องทำงของร้ำนหนังสือ
• ส่วนวิธีกำรช ำระเงินส่วนใหญ่ยังคงเป็นกำรโอนเงินสดอยู่แต่ลดลงจำกปีที่แล้ว (89% ในปี 2560) และมีอัตรำกำรซื้อผ่ำนเครดิตกำร์ดที่เพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยยะส ำคัญ 

(8% ในปี 2560)



พฤติกรรมต่องำนงำนสัปดำห์หนังสือแห่งชำติ ครั้งท่ี 45



ช่องทำงที่รับรู้ข่ำวสำรของกำรจัดงำน - เฟสบุ๊คของสนพ.ที่อออกบูธและเพื่อนยังคงเป็น influential 
source ในกำรรับรู้ข่ำวสำรต่ำงๆ แสดงให้เห็นว่ำยังคงเป็นกำรใช้ word-of-mouth หรือ referrals 
ค่อนข้ำงมำก ต้องเน้น mass media ให้มำกกว่ำนี้

ช่องทางที่รับรุ้ข่าวสาร

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 1,047 (ต.ค.2559) / n = 1,050 (มี.ค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (มี.ค.2561)
REF: 4.16
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นักเขียน(แจ้งข่ำวในเฟสบุ๊ค)

โปสเตอร์ตำมสถำนที่ต่ำง ๆ

ป้ำยข้ำงถนน

เฟสบุ๊คสมำคมผู้จัดพิมพ์ฯ BOOK THAI

ไวนิลติดสะพำนลอย

อื่น ๆ

เว็บไซต์ศูนย์สิริกิติ์ WWW.QSNCC.CO.TH

เว็บไซต์สมำคมผู้จัดพิมพ์ฯ WWW.PUBAT.OR.TH

ต.ค.2559

ม.ีค.2560

ต.ค.2560

ม.ีค.2561



พฤติกรรมการมางานหนังสือฯ – กว่ำ 87% จะเป็น “แฟนคลับ” ที่มำทุกงำน หรือ อย่ำงน้อยปีละคร้ัง

ความถี่ในการมางานหนังสือฯปกติ

มำทุกงำน

มำปีละครั้ง

มำน้อยกว่ำปีละครั้ง
เพิ่งมำเป็นครั้งแรก

ต.ค.59 ม.ีค.60 ต.ค.60

ฐาน: จ านวนตัวอยา่งทัง้หมด n = 1,047 (ต.ค.2559) / n = 1,050 (ม.ีค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (ม.ีค.2561)
REF: 4.1
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ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรซื้อหนังสือภำยในงำนฯ (เทียบกับ ต.ค.59/ มี.ค.60 / ต.ค.60/ มี.ค. 61)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 1,047 (ต.ค.2559) / n = 1,050 (มี.ค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560)/ n = 1,097 (มี.ค.2561)
REF: 4.8
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ต.ค.59

ม.ีค.60

ต.ค.60

ม.ีค.61

ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้หญิง / 
ตจว./ อำยุ 36 – 55 ปี



โดยส่วนใหญ่จะมำโดยรถไฟฟ้ำ / รถไฟใต้ดิน

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 1,097 (มี.ค.2561)
REF: 4.2.1

การเดินทางมางานหนังสือฯ
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64%
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1%

รถส่วนตัว รถไฟฟ้ำ / รถไฟใต้ดิน
รถสำธำรณะอื่นๆ อื่นๆ

การเดินทางมางานหนงัสอืฯ (มี.ค. 2561)
(แบ่งตามเพศ ภูมิล าเนา และ อายุ)
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54% 45%
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กทม. ตจว. ขำย หญิง 15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

อื่น รถสำธำรณะอื่นๆ รถไฟฟ้ำ / รถไฟใต้ดิน รถส่วนตัว



สรุปผลกำรส ำรวจ



จำกกำรวิจัยในครั้งนี้ค้นพบว่ำ

1 ลักษณะของผู้ซื้อจำกทม.และตจว.มีควำมต่ำงกันเล็กน้อย
• กทม.: เร่ิมมีความเป็น niche มากข้ึน

• ประเภทกำรอ่ำนหนังสือจะเป็นกลุ่มniche มำกกว่ำเช่น light novel / แฟนตำซี / สยองขวัญ / จีนก ำลังภำยใน
• มีควำม online savvy มำกกว่ำ โดยมกลุ่มที่รับรู้เรื่องหนังสือใหม่จำกกำรที่นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์

มำกกว่ำ

• ตจว.: ยังคงมีความเป็น mass มากกว่า
• มีสัดส่วนของคนท่ีอ่ำนหนังสือเพิ่มขึ้นมำกกว่ำ
• มีสัดส่วนของคนซื้อหนังสือคู่มือเรียนและต ำรำสอบมำกกว่
• มีสัดส่วนกำรซื้อหนังสือผ่ำนทำงช่องทำงร้ำนหนังสือมำกกว่ำ

สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นถึงประเภทของหนังสือรวมถึงกำรเข้ำถึง (สื่อประชำสัมพันธ์)
ส ำหรับกำรจัดงำนหนังสือฯต่ำงจังหวัด



จำกกำรวิจัยในครั้งนี้ค้นพบว่ำ

2 New Content ยังคงเป็นปัจจัยหลักในกำรที่จะกระตุ้นกำรอ่ำนหนังสือให้มำกขึ้น
→ แต่ถ้ำดูจำกประเภทที่อ่ำนและซื้อ “new content” ในที่นีืืไม่ได้หมำยถึงประเภทใหม่ๆ แต่หมำยถึง

ควำมแปลกใหม่ภำยใต้ content หลักเช่น นิยำย / กำร์ตูน
→ เช่น ปรำกฏกำรณ์บุพเพสันนิวำส
→ หรืออำจจะเป็นกำรที่แตกประเภทย่อยออกมำจำกประเภทหลัก เช่น กำรที่คนกทม.เริ่มสนใจ

ประเภท นิยำยจีน / light novel หรือ แฟนตำซี เป็นต้น

สมำคมฯอำจจะต้องมีส่วนร่วมในกำรกระตุ้นประเภทใหม่ๆ เป็น active strategy มำกขึ้น เช่นเป็น
จุดเริ่มต้นในกำร partner กับ industry อื่นๆ ในกำรกระตุ้นยอดขำยของหนังสื



จำกกำรวิจัยในครั้งนี้ค้นพบว่ำ

3 Online และ digital เป็นช่องทำงที่ต้องมีกำรลงทุนอย่ำงจริงจัง
→ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเป็นช่องทำงกำรซื้อขำย
→ หรือกำรเป็นช่องทำงประชำสัมพันธ์ทั้งหนังสือใหม่และกำรจัดงำนหนังสือฯต่ำงๆ

สมาคมฯต้องเริ่มสนับสนุนกิจกรรมด้าน digital ต่่างๆอย่างจริงจัง
การประชาสัมพันธ:์
→ มี active campaign มำกขึ้นผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์เพื่อกระตุ้นท้ังกำรมำงำนและกำรอ่ำนหนังสือ โดยอำจจะมีกำร

ใช้ agency ในกำรช่วยน ำเสนอ communication campaign ต่ำงๆ
การ training
→ มีกำรจัดกำร training ให้กับสมำชิกสมำคมฯในด้ำนต่ำงๆ ทั้ง business courses และ online courses



หนังสือเด็ก - พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือทั่วไป



ลักษณะของผู้ให้สัมภำษณ์

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 128 (มี.ค.2561)
REF: 1.1/1.2/1.3/1.6/1.7
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ปัจจัยที่ท ำให้ซื้อหนังสือมำกที่สุด 3 อันดับ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 128 (มี.ค.2561)
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จ ำนวนหนังสือเด็ก(เล่ม)ที่ซื้อใน 1 ปีที่ผ่ำนมำ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 128 (มี.ค.2561)
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พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือเด็กใน 1 ปีที่ผ่ำนมำ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 128 (มี.ค.2561)

ความถี่ในการซื้อหนังสือเด็ก ช่องทางในการซ้ือหนังสือเด็ก
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รำงวัลที่รู้จักและรำงวัลที่ท ำให้ซื้อหนังสือเด็ก

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 128 (มี.ค.2561)
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