


รายละเอยีดงานวจิยั

สมาคมผูจ้ดัพมิพแ์ละผูจ้ าหน่ายหนังสอืแห่งประเทศไทยไดม้กีารจดังานหนังสอืต่างๆหลายคร ัง้ใน

แต่ละปี จงึมคีวามตอ้งการทีจ่ะจดัท าการส ารวจเพือ่วดัถงึความพึงีพอใจของงานรวมถงึเก็บขอ้มูลคนมา

รว่มงานเป็นฐานขอ้มูลเพือ่ใชใ้นการท ากจิกรรมอืน่ๆตอ่ไป โดยวจิยัในคร ัง้นี ้ มจีดุประสงคด์งัตอ่ไปนี้

จ านวนตวัอยา่ง: 563 ตวัอยา่ง (กระจายโควตา้ของตวัอยา่งดว้ยฐานขอ้มูลจากงานฯในปีกอ่นหนา้)

ลกัษณะการเกบ็ขอ้มูล: กระจายพนักงานสมัภาษณท์ีใ่ชภ้ายในงานตามโซนตา่งๆ 

ระยะเวลาทีเ่กบ็ขอ้มูล: ระหวา่งวนัที่ 17 – 28 ตลุาคม 2561

สถานทีท่ีเ่กบ็ขอ้มูล: ศนูยป์ระชมุแห่งชาตสิิรกิติิ ์สถานทจีดังานมหกรรมหนังสอืระดบัชาต ิคร ัง้ที ่23 

เก็บขอ้มูลพืน้ฐานของผูอ้่าน
หนงัสอืและผูท้ีม่ารว่มงาน

มหกรรมหนงัสอืระดบัชาต ิคร ัง้ที ่

23

1

วดัความพงึพอใจในดา้นตา่งๆ
ของผูท้ีม่าทีง่านตอ่งานมหกรรม

หนงัสอืระดบัชาต ิคร ัง้ที ่23

2

สอบถามถงึขอ้เสนอแนะตอ่
งานและผูจ้ดังาน (หากม)ี

3



พฤตกิรรมการอา่นหนังสอืทัว่ไป



ลกัษณะของผูใ้หส้มัภาษณ์

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 1.1/1.2/1.3/1.6/1.7

30% 70%

เพศ อายุ

สถานภาพการสมรส

โสด

70%

แตง่งานไม่มบีุตร

5%

แตง่งานมบีุตร

22%

รายไดส้่วนตวัตอ่เดอืน

ภูมลิ าเนา

กรงุเทพ: 69%

ตา่งจงัหวดั: 31%

11%

18%

18%
15%

22%

16%

15-18 ปี

19-22 ปี

23-28 ปี

29-35 ปี

36-45 ปี

46-55 ปี

38%

43%

17%
2% นอ้ยกวา่ 15,000 บาท

15,000-34,999 บาท

35,000-69,999 บาท

70,000 บาทหรอืมากกวา่



จ านวนหนังสอืทีอ่า่นตอ่เดอืนโดยเฉลีย่

จ านวนหนงัสอืทีอ่า่นตอ่เดอืนโดยเฉลีย่

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560)/ n = 1,154 (ต.ค.2560)/ n = 1,097 (ม.ีค. 2561)/ n = 563 (ต.ค. 2561)

REF: 2.3

Avg. 3.32 3.11 3.36 3.31

4% 3% 6% 7%

34% 42% 41% 42%

37%
36% 31% 31%

25% 19% 23% 21%

ม.ีค.60 ต.ค.60 ม.ีค.61 ต.ค.61

5 เลม่ขึน้ไป

3-5 เลม่

1-2 เลม่

นอ้ยกวา่ 1 เลม่

คา่เฉลีย่

กทม.: 3.16

ตจว.: 3.63



จ านวนหนังสอืทีอ่า่นตอ่เดอืนโดยเฉลีย่ (ต.ค.61)

จ ำนวนหนงัสอืทีอ่ำ่นตอ่เดอืนโดยเฉลีย่ – แบง่ตำมอำยุ

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 563 (ต.ค. 2561)

REF: 2.3

*> 2559

*> 2560

5% 7% 7% 8% 8% 6%

30% 30%
43%

49% 48%
45%

37% 33%

30%
25% 32%

29%

28% 30%
21% 18% 13%

21%

15-18 ปี 19-22 ปี 23-28 ปี 29-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี

นอ้ยกวา่ 1 เลม่ 1-2 เลม่ 3-5 เลม่ 5 เลม่ขึน้ไป



การเปลีย่นแปลงของการอา่นหนังสอืในชว่ง 1 ปีทีผ่่านมา

อา่นหนงัสอืมากขึน้

มาก

อา่นหนงัสอืน้อยลง

มาก

ไม่เปลีย่นแปลง

การเปลีย่นแปลงของการอา่นหนงัสอืในชว่ง 1 ปีทีผ่า่นมา

ม.ีค. 2560 ม.ีค. 2561ต.ค. 2560

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560)/ n = 1,154 (ต.ค.2560)/ n = 1,097 (ม.ีค. 2561)/ n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 2.1

ต.ค. 2561

2% 2% 3% 4%

18%
9%

22% 19%

45%
56%

34% 40%

30%
31%

37% 31%

5% 2% 5% 6%

สว่นใหญจ่ะเป็น

กลุม่เด็ก 

อาย ุ15 – 22 ปี

สว่นใหญจ่ะเป็นกลุม่

established worker 

อายุ 36 – 45 ปี



ฐาน: จ านวนตวัอย่างทัง้หมด n = 563 (ต.ค. 2561)

REF: 2.1

การเปลีย่นแปลงของการอา่นหนงัสอืในชว่ง 1 ปีทีผ่า่นมา (แบ่งตามภูมลิ าเนาและอายุ)
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19%

19%

10%

18%

21%

19%

25%

14%

41%

37%

35%

33%

33%

41%

45%

49%

30%

35%

43%

31%

36%

32%

25%

26%

5%

6%

8%

15%

5%

4%

1%

3%

กทม.

ตจว.

15-18 ปี

19-22 ปี

23-28 ปี

29-35 ปี

36-45 ปี

46-55 ปี

อา่นหนังสอืนอ้ยลงมาก อา่นหนังสอืคอ่นขา้งนอ้ยลง ไม่เปลีย่นแปลง อา่นหนังสอืมากขึน้ อา่นหนังสอืมากขึน้มาก



เหตผุลของการเปลีย่นแปลงของการอา่นหนังสอืในชว่ง 1 ปีทีผ่่านมา (ต.ค.2561)

ฐาน: เฉพาะคนทีอ่า่นหนังสอืนอ้ยลง  n = 131 REF: 2.2ฐาน: เฉพาะคนทีอ่า่นหนังสอืมากขึน้  n = 207 REF: 2.2

สาเหตุทีอ่า่นหนงัสอืทีม่ากขึน้ สาเหตุทีอ่า่นหนงัสอืทีน่้อยลง

46%

33%

21%

21%

14%

13%

9%

มหีนังสอืประเภทใหม่ๆมากขึน้

มชีว่งชวีติทีเ่ปลีย่นแปลงไป ท าใหม้ี

เวลามากขึน้

ราคาของหนังสอืไม่แพง

มงีานหนังสอืฯบ่อย

อยากอา่นตามโซเชบีลมเีดยี

สามารถซื่
้
อผ่านทางชอ่งทาง

ออนไลนไ์ดแ้ละสะดวกกวา่ปกติ

สามารถซื่
้
อผ่านทางชอ่งทาง

ออนไลนไ์ดแ้ละมโีปรโมช ัน่…

กทม. 8%

ตจว. 21%

54%

31%

21%

18%

5%

4%

ใชเ้วลากบัโซเชยีลมเีดยีมากขึน้

มชีว่งชวีติทีเ่ปลีย่นแปลงไป เชน่ 

ก าลงัจะเอนทรานซ ์

มคึวามชอบเปลีย่นแปลงไป หนัไป

ท ากจิกรรมอืน่ๆมากขึน้

ไม่มหีนังสอืทีน่่าสนใจ

ราคาของหนังสอืทีส่งูขึน้

คา่ครองชพีทีส่งูขึน้
กทม. 1%

ตจว. 11%

กทม. 28%

ตจว. 5%



ประเภทของหนังสอืทีอ่า่นและซือ้

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 563 (ต.ค. 2561)

REF: 2.4 / 3.1
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14%
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27%
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11%
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14%

7%

15%

3%
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11%

5%

ประเภททีอ่า่น ประเภททีซ่ ือ้

นิยายรกั / นิยายสยองขวญั / วรรณกรรมเยาวชน / จติวทิยา: เป็นประเภททีม่อีตัราการอา่นทีส่งูในทกุชว่งอายุ

การต์นู / นิยายแฟนตาซ:ี เป็นประเภททีอ่า่นโดยกลุม่เด็ก อาย1ุ5 – 28 ปี และเพศชายเป็นหลกั



ประเภทของหนังสอืทีอ่า่น (เทยีบม.ีค., ต.ค. 2560 / ม.ีค.2561, ต.ค.2561)

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560)/ n = 1,097 (ม.ีค.2561)/ n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 2.4
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14%
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15%

24%
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27%

15%

25%
26%

9%

25%

16%

15%

32%

9%

17%
13%

11%

10%

17%

10%

23%

4%
5%

ม.ีค.2560 ต.ค.2560 ม.ีค.2561 ต.ค.2561

• โดยรวมแลว้ หนังสอืแทบทกุประเภทมอีตัราการอา่นทีล่ดลง 

โดยเฉพาะประเภทหลกัอยา่ง การต์นูและนิยาย และเป็น

downward trend ทีต่กลงอยา่งตอ่เน่ือง

• มเีพยีงประเภท How To ทีม่อีตัราการอา่นสงูขึน้เล็กนอ้ย



ประเภทของหนังสอืทีซ่ ือ้ (เทยีบม.ีค., ต.ค. 2560 / ม.ีค.2561, ต.ค.2561)

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560)/ n = 1,097 (ม.ีค.2561)/ n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 3.1 
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ม.ีค.2560 ต.ค.2560 ม.ีค.2561 ต.ค.2561

• เชน่เดยีวกนักบัอตัราการซือ้มโีดยรวมแลว้ตกลงจากกอ่นหนา้แทบ

ทกุประเภท และเป็น downward trend ทีต่กลงอยา่งตอ่เน่ือง

• โดยเฉพาะในประเภทหลกัๆ อยา่งการต์นู / นิยายรกั / นิยายแฟนตา

ซ ีทีม่ยีอดการซือ้ทีต่กลงประมาณ 15% - 20%

• มเีพยีงประเภท How To ทีม่ยีอดซือ้เพิม่ขึน้จากกอ่นหนา้เล็กนอ้ย



พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื



พฤตกิรรมการซือ้หนังสอื

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 3.3

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื (ต.ค. 2561)

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,097 (ม.ีค.2561)

REF: 3.3

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื (ม.ีค. 2561)

67%

14%

19%

รูม้ากอ่นว่ามหีนังสอืออกใหม่แลว้ตัง้ใจมาซือ้เลย

ไม่รูม้ากอ่นว่ามหีนังสอืใหม่ เขา้มาดูหนังสอืใน

รา้น

รูม้ากอ่นว่ามหีนังสอืใหม่ และเขา้มาไดเ้ล่มอืน่

เพิม่จากการเขา้มาทีร่า้นดว้ย

42%

40%

18%

รูม้ากอ่นว่ามหีนังสอืออกใหม่แลว้ตัง้ใจมาซือ้เลย

ไม่รูม้ากอ่นว่ามหีนังสอืใหม่ เขา้มาดูหนังสอืใน

รา้น

รูม้ากอ่นว่ามหีนังสอืใหม่ และเขา้มาไดเ้ล่มอืน่เพิม่

จากการเขา้มาทีร่า้นดว้ย

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื (ต.ค. 2560)

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,154 (ต.ค.2560)

REF: 3.3

36%

42%

22%

รูม้ากอ่นว่ามหีนังสอืออกใหม่แลว้ตัง้ใจมาซือ้เลย

ไม่รูม้ากอ่นว่ามหีนังสอืใหม่ เขา้มาดูหนังสอืใน

รา้น

รูม้ากอ่นว่ามหีนังสอืใหม่ และเขา้มาไดเ้ล่มอืน่เพิม่

จากการเข ้

• ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะไม่รูม้ากอ่นว่ามหีนังสอืใหม่ โดยจะเขา้มาดหูนังสอืทีร่า้นและพบว่ามหีนังสอืใหม่จากทีร่า้น



พฤตกิรรมการซือ้หนังสอื (ต.ค. 2561)

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื (ต.ค. 2561)

(แบ่งตามภูมลิ าเนา และ อาย)ุ

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื (ต.ค. 2561)

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 3.3

36%

42%

22%

รูม้ากอ่นว่ามหีนังสอืออกใหม่แลว้ตัง้ใจมาซือ้เลย

ไม่รูม้ากอ่นว่ามหีนังสอืใหม่ เขา้มาดูหนังสอืใน

รา้น

รูม้ากอ่นว่ามหีนังสอืใหม่ และเขา้มาไดเ้ล่มอืน่เพิม่

จากการเข ้

38%
32%

43% 46%
37% 38%

31%
26%

42%

41%
30%

29%
40% 40%

49% 55%

20%
27% 27% 26% 23% 22% 20% 18%

กทม. ตจว. 15-18 ปี 19-22 ปี 23-28 ปี 29-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี

• กลุ่มทีรู่ม้ากอ่นแลว้ตัง้ใจมาซือ้เลยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเด็ก อายุ 15 – 22 ปี

• ในขณะทีก่ลุ่มทีไ่ม่รูม้ากอ่นว่ามหีนังสอืใหม่ เขา้มาดหูนังสอืในรา้นส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผูใ้หญ่ อาย 36 ปี ขึน้ไป



ชอ่งทางในการรบัรูข้า่วสารหนังสอืใหม่

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 3.4

• นักเขยีนประกาศในชอ่งทางออนไลนแ์ละช ัน้หนังสอืใหม่บนรา้นหนังสอืเป็น 2 ชอ่งทางหลกัในการรบัรูข้า่วสารหนังสอืใหม่ โดย 2 ชอ่งทางนีส้ือ่สารตอ่กลุม่เป้าหมายทีต่า่งกนั

• นักเขยีนประกาศในชอ่งทางออนไลน:์ คอ่นไปทางอายนุอ้ยกวา่ (15  - 35 ปี)

• ช ัน้หนังสอืใหม่ทีร่า้นหนังสอื: คอ่นไปทางอายมุากกวา่ (36 – 45 ปี)

45%

44%

34%

28%

8%

2%

นกัเขียนประกาศในช่องทางออนไลน์

ชัน้หนงัสือใหม่ท่ีร้าน

ส านกัพมิพ์ประกาศในช่องทางออนไลน์

เพ่ือน / ครอบครัว / คนรู้จกั

อีเมลล์จากสนพ.หรือร้านหนงัสือท่ีเป็นสมาชิก

อ่ืนๆ



ชอ่งทางในการรบัรูข้า่วสารหนังสอืใหม่

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 3.4

44%

33%

8%

46%

28%

2%

46%

38%

9%

40%

29%

2%

53%

32%

7%

38%

42%

0%

50%

48%

5%

33%

26%

1%

42%

34%

8%

46%

21%

1%

58%

39%

8%

46%

21%

1%

40%

33%

11%

52%

27%

2%

30%

21%

11%

51%

37%

1%

นักเขยีนประกาศในชอ่งทางออนไลน์

ส านักพมิพป์ระกาศในชอ่งทางออนไลน์

อเีมลลจ์ากสนพ.หรอืรา้นหนังสอืทเีป็นสมาชกิ

ชัน้หนังสอืใหมท่ีร่า้นหนังสอื

เพือ่น / ครอบครัว / คนรูจั้ก

อืน่ๆ

กทม

ตจว

15-18 ปี

19-22 ปี

23-28 ปี

29-35 ปี

36-45 ปี

46-55 ปี

• นักเขยีนประกาศในชอ่งทางออนไลนแ์ละช ัน้หนังสอืใหม่บนรา้นหนังสอืเป็น 2 ชอ่งทางหลกัในการรบัรูข้า่วสารหนังสอืใหม่ โดย 2 ชอ่งทางนีส้ือ่สารตอ่กลุม่เป้าหมายทีต่า่งกนั

• นักเขยีนประกาศในชอ่งทางออนไลน:์ คอ่นไปทางอายนุอ้ยกวา่ (15  - 35 ปี)

• ช ัน้หนังสอืใหม่ทีร่า้นหนังสอื: คอ่นไปทางอายมุากกวา่ (36 – 45 ปี)



สดัสว่นของชอ่งทางการซือ้หนงัสอื - คา่เฉลีย่

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (ม.ีค.2561)/ n = 563 (ต.ค. 2561) 

REF: 3.9

ชอ่งทางการซือ้หนังสอื (ม.ีค. และ ต.ค. 2560/ ม.ีค. 2561, ต.ค. 2561)

49% 47% 45% 47%
44% 46% 44% 42%

6% 6% 8% 9%

1% 1% 3% 2%

ม.ีค. 60 ต.ค. 60 ม.ีค. 61 ต.ค. 61

รา้นหนังสอื

งานหนังสอืฯ

ออนไลน(์สัง่เป็นเลม่)

อบีุค๊

• รา้นหนังสอืและงานหนังสอืยงัคงเป็นชอ่งทางหลกัในการซือ้หนังสอือยู่

• แตจ่ะเห็นไดว้า่อตัราการซือ้ผ่านทางชอ่งทางออนไลนม์กีารปรบัตวัสงูขึน้เล็กนอ้ยเป็น upward trend ในชว่ง 1 – 2 ปีทีผ่่านมา



การซือ้หนังสอืผ่านทางชอ่งทางออนไลนใ์นชว่ง 1 ปีทีผ่่านมา

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (ม.ีค.2561)/ n = 563 (ต.ค. 2561) 

REF: 3.6

22% 23% 22%
26%

1% 1%
4% 4%5%

2%

10%
5%

73% 74%

63% 64%

ม.ีค. 60 ต.ค. 60 ม.ีค. 61 ต.ค. 61

ซือ้เป็นหนังสอืเลม่ผ่านทางชอ่งทาง

ออนไลน์

ซ ือ้เป็น e-book (ไฟลด์จิติอล)

ซ ือ้ทัง้หนังสอืเลม่ผ่านทางชอ่งทางออนไลน ์

และ e-book (ไฟลด์จิติอล)

ไม่ไดซ้ ือ้หนังสอืผ่านทางชอ่งทางออนไลน์

เลย

• โดยรวมแลว้ ผูบ้รโิภคม ี“ประสบการณ”์ ในการซือ้หนังสอืผ่านทางชอ่งทางออนไลนม์ากขึน้ในชว่ง 1 ปีทีผ่่านมา

• โดยทีส่ว่นใหญจ่ะเป็นการแบบเลม่ผ่านทางชอ่งทางออนไลน ์โดยเฉพาะกลุม่เด็กอาย ุ15 – 35 ปี

• ในขณะทีอ่ตัราการซือ้เป็น e-book ก็มอีตัราสงูขึน้เล็กนอ้ยเมือ่เทยีบกบัปีกอ่นหนา้เชน่กนั



พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านทางชอ่งทางออนไลน์

ฐาน: เฉพาะคนทีซ่ ือ้หนังสอื(เลม่)ออนไลน ์n = 178 (ต.ค. 2561)

REF: 3.7

เวบ็ไซตท์ีซ่ ือ้หนงัสอืออนไลน์

ฐาน: เฉพาะคนทีซ่ ือ้หนังสอื(เลม่/อบีุค๊) ออนไลน ์n = 203 (ต.ค. 2561)

REF: 3.8

วธิกีารช าระเงิน

64%

33%

1% 2%

โอนเงนิสด

เครดติการด์

เงนิสดเวลาทีข่องมาสง่

เคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิ

83%

39%

10%

10%

6%

3%

เว็บไซตห์รอืชอ่งทางออนไลน์

ของสนพ.

เว็บไซตห์รอืชอ่งทางออนไลน์

ของรา้นหนังสอื

รา้นหนังสอืออนไลน ์เชน่ 

Readery

Lnwshop

Shoppee

Lazda



พฤตกิรรมตอ่งานมหกรรมหนงัสอืระดบัชาต ิคร ัง้ที่ 23



97%

20%

1%

2%

2%

3%

95%

18%

1%

1%

2%

0%

93%

32%

1%

0%

2%

4%

93%

20%

1%

1%

4%

3%

มาซือ้หนังสอืเพือ่ตนเอง

มาซือ้หนังสอืเพือ่ครอบครวั / เพือ่น

มาซือ้หนังสอืใหลู้กอายุ 0 – 3 ปี

มาซือ้หนังสอืใหลู้กอายุ 4 - 7 ปี

มาซือ้หนังสอืใหลู้กอายุ 7 ปีขึน้ไป

มาซือ้หนังสอืเพือ่ธรกุจิ / องคก์ร / หอ้งสมุด

งบประมาณส าหรบัซือ้หนงัสอืเพือ่

ธุรกจิ / องคก์ร / หอ้งสมุด

ฐาน: เฉพาะคนทีม่าซือ้เพือ่ธรุกจิ / องคก์ร / หอ้งสมุด n=15

REF: 1.9

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (ม.ีค.2561)/ n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 1.8

ม.ีค. 60

ต.ค. 60

ม.ีค. 61

ต.ค. 61

จดุประสงคก์ารมางานหนังสอื

60%13%

13%

0%

7%
7%

นอ้ยกว่า 3,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

5,001 – 7,000 บาท

7,001 – 9000 บาท

9,001 - 10,000 บาท

มากกว่า 10,000 บาท



สาเหตทุีม่าซือ้หนังสอืทีง่านหนังสอืฯ

สาเหตุทีม่าซือ้หนงัสอืทีง่าน (ภาพรวม)

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560)/ n = 1,097 (ม.ีค.2561)/ n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 4.4

82%

76%

65%

30%

9%

5%

4%

1%

0%

77%

66%

62%

11%

3%

4%

1%

0%

1%

73%

74%

64%

30%

12%

10%

4%

3%

4%

78%

63%

73%

22%

15%

2%

1%

6%

2%

มหีนังสอืหลากหลาย

มหีนังสอืออกใหม่

มหีนังสอืราคาถกู

มหีนังสอืเกา่ทีห่ายาก หาซือ้ทีไ่หนไม่ไดแ้ลว้

ไดม้าพบปะนักเขยีน

สนใจกจิกรรมเวทแีละอบรมสมัมนา

มาเลอืกซือ้หนังสอืเขา้หอ้งสมุด

มคีนอืน่ฝากซือ้สนิคา้

อืน่ๆ

ม.ีค.60 ต.ค.60 ม.ีค.61 ต.ค.61



สาเหตทุีม่าซือ้หนังสอืทีง่านหนังสอืฯ

สาเหตุทีม่าซือ้หนงัสอืทีง่านฯ (แบ่งตามเพศ)

สาเหตุทีม่าซือ้หนงัสอืทีง่านฯ (แบ่งตามอายุ)

ฐาน: จ านวนตัวอยา่งทัง้หมด n = 563 (ต.ค.2561)
REF: 4.4

78%
67% 73%

22%
12%

4% 1%
8% 2%

79%

61%
73%

22% 16%
2% 1% 5% 2%

ชาย หญงิ

15-18 ปี 19-22 ปี 23-28 ปี 29-35 ปี 36-45 ปี 45-55 ปี



เปรยีบเทยีบประเภทของหนังสอืทีอ่า่นและซือ้ VS. ซือ้ในงาน

ฐาน: จ านวนตวัอย่างทัง้หมด n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 2.4 / 3.1 / 4.5
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สนพ.ทีส่นใจมาซือ้หนังสอื (เอย่เองเป็นยีห่อ้แรก)

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (ม.ีค. 2561)/ n = 563 (ต.ค.2561) /

REF: 4.6

19%

12%

7%

8%

6%

6%

2%

3%

2%

4%

2%

2%

3%

20%

18%

3%

6%

5%

4%

3%

4%

1%

4%

3%

2%

2%

13%

10%

3%

5%

3%

4%

2%

2%

1%

3%

1%

1%

1%

14%

9%

6%

3%

2%

3%

2%

2%

1%

3%

1%

1%

0%

แจม่ใส / เอ็นเธอรบ์ุค๊ส ์

นายอนิทร/์อมรนิทร/์แพรว

ซเีอ็ด

สถาพรบุค๊ส/์ พมิพค์ า

นานมบีุค๊ส ์

สยามอนิเตอรค์อมมคิส ์

มตชิน

เซนชู

เนช ัน่

รกัพมิพ ์(Luckpim)

วบิูลยก์จิ

บงกช

ศูนยห์นังสอืจฬุา

ม.ีค.60 ต.ค.60 ม.ีค.61 ต.ค.61
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20%

23%

13%

9%
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9%

6%

6%

0%

7%

6%

6%

1%

แจม่ใส / เอ็นเธอรบ์ุค๊ส ์

นายอนิทร/์อมรนิทร/์แพรว

ซเีอ็ด

สถาพรบุค๊ส/์ พมิพค์ า

นานมี

สยามอนิเตอรค์อมมคิส ์

มตชิน

เซนชู

Nation

รกัพมิพ ์(Luckpim)

วบิูลยก์จิ

บงกช

ศูนยห์นังสอืจฬุา

ม.ีค.60

ต.ค.60

ม.ีค.61

ต.ค.61

สนพ.ทีส่นใจมาซือ้หนังสอื (รวม)

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (ม.ีค. 2561)/ n = 563 (ต.ค.2561) /

REF: 4.6
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10%
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11%

2%
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1%
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1% 1% 1%

6%

1% 1%

3%

1% 1%

7%

10%

8%

7%

11%

7%

5% 5%

3%

10%

1%

2%

1% 1%

6%

1%

0%

1%

0%

6%

1%

3%

1% 1%

6%

13%

14%

5%

13%

8%

3%

4%

3%

6%

2%

4%

1% 1%

2%

0% 0% 0%

1%

4%

2%

3%

1% 1%

1 เลม่ 2 เลม่ 3 เลม่ 4 เลม่ 5 เลม่ 6 เลม่ 7 เลม่ 8 เลม่ 9 เลม่10 เลม่11 เลม่12 เลม่13 เลม่14 เลม่15 เลม่16 เลม่17 เลม่18 เลม่19 เลม่20 เลม่25 เลม่30 เลม่40 เลม่50 เลม่

ม.ีค.60

ต.ค.60

ม.ีค.61

ต.ค.61

จ านวนหนังสอื(เลม่)ทีซ่ ือ้จากในงานฯ

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (ม.ีค.2561)/ n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 4.7

คา่เฉลีย่ ม.ีค. 61 = 11.12 เล่ม

คา่เฉลีย่ ต.ค. 61 = 9.49 เล่ม



คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จากการซือ้หนังสอืภายในงานฯ (เทยีบกบั ม.ีค.60 / ต.ค.60/ ม.ีค. 
61/ ต.ค.61)

ฐาน: จ านวนตวัอย่างทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560)/ n = 1,097 (ม.ีค.2561)/ n = 563 

(ต.ค.2561)

REF: 4.8

25%

27%

23%

11%

6%
7%

17%

29%

27%

15%

5%
6%

17%

25%
24%

15%

7%

12%

17%

31%

28%

11%

5%

9%

ต ่ากว่า 500 บาท 500 – 1,000

บาท

1,001 – 2,000

บาท

2,001 – 3,000

บาท

3,001 – 4,000

บาท

มากกว่า 4,000

บาท

ม.ีค.60

ต.ค.60

ม.ีค.61

ต.ค.61

• โดยรวมแลว้ยอดการใชจ้า่ยในงานหนังสอืมยีอดทีค่อ่นขา้ง

ลดลงเมือ่เทยีบกบังานกอ่นหนา้ โดยสว่นใหญจ่ะอยูท่ีป่ระมาณ 

500 – 2,000 บาท



41%

29%
27%

11%

3%
7% 8% 8%

57%

43%

33%
31%

15%

9%
12% 11%

7%

23%

ตัง้ใจมาเดนิ

เดนิจรงิ

พืน้ทีท่ีเ่ดนิชมงาน

ฐาน: จ านวนตวัอย่างทัง้หมด n = 563 

REF: 4.4.1 / 4.4.2



พฤตกิรรมการมางานมหกรรมหนงัสอืระดบัชาติ

ความถี่ในการมางานมหกรรมหนังสือระดับชาติ

มาทกุงาน

มาปีละคร ัง้

มานอ้ยกวา่ปีละคร ัง้

เพิง่มาเป็นคร ัง้แรก

ม.ีค.60 ต.ค.60 ม.ีค.61

ฐาน: จ านวนตัวอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (ม.ีค.2561)/ n = 563 (ต.ค.2561)
REF: 4.1

ต.ค.61

57%
50%

58%
43%

35%
42% 29%

49%

6% 4% 7% 4%
2% 4% 5% 4%



พฤตกิรรมการมางานมหกรรมหนงัสอืฯ

ฐาน: จ านวนตวัอย่างทัง้หมด n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 4.2/ 4.3

ความถีใ่นการมางานงานมหกรรมหนงัสอืฯ งานหนงัสอือืน่ๆ นอกจากงานมหกรรมหนงัสอืฯ

1%

65%

30%

4%

ทกุวนั มาแคค่ร ัง้เดยีว 2 – 3 คร ัง้ มากกวา่ 3 คร ัง้

83%

17%

12%

งานสปัดาหห์นังสอืแห่งชาติ งานหนังสอื Big Bad Wolf

อืน่ๆ 



การเดนิทางมางานหนงัสอืฯ

31%

60%

8%

1%

รถสว่นตวั รถไฟฟ้า / รถไฟใตด้นิ

รถสาธารณะอืน่ๆ อืน่ๆ

การเดนิทางมางานหนังสอื

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 4.2.1

การเดนิทางมางานหนงัสอืฯ (ต.ค. 2561)

(แบ่งตามเพศ ภูมลิ าเนา และ อาย)ุ

28%
37%

29% 31%

10% 14% 18%

33%
42%

57%

66% 49% 64% 59%

80% 71%
71%

64%
52%

31%

6%
12%

6% 9% 10%
13% 8%

4% 5%
10%

กทม ตจว ชาย หญงิ 15-18 ปี 19-22 ปี 23-28 ปี 29-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี

อืน่ๆ รถสาธารณะอืน่ๆ รถไฟฟ้า / รถไฟใตด้นิ รถสว่นตวั



ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560)/ n = 1,154 (ต.ค.2560)/ n = 1,097 (ม.ีค.2561)/ n = 563 (ต.ค. 2561) 

REF: 4.12

ม.ีค. 2560 ต.ค.2560

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่งานหนังสอืฯ

พงึพอใจ

มาก

ไม่พงึพอใจ

เลย

เฉย

ๆ

ม.ีค. 2561 ต.ค.2561

Top 2 Boxes: 93% 95% 98% 94%  

0%
0% 0% 0%0% 0% 0% 0%

6% 4% 3% 5%

53% 62%

44%

63%

40%
34%

53%

32%



ความพงึพอใจโดยรวมตอ่งานมหกรรมหนงัสอืระดบัชาติ

(แบง่ตามภูมลิ าเนาและอายุ)

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 4.12

T2B

94%

95%

95%

98%

92%

93%

94%

95%

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่งานหนังสอืฯ

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

1%

5%

5%

5%

2%

8%

7%

5%

3%

67%

54%

47%

59%

66%

66%

70%

61%

27%

41%

48%

39%

27%

27%

24%

34%

กทม

ตจว

15-18 ปี

19-22 ปี

23-28 ปี

29-35 ปี

36-45 ปี

46-55 ปี

ไม่พงึพอใจเลย ไม่คอ่ยพงึพอใจ เฉยๆ คอ่นขา้งพงึพอใจ พงึพอใจมาก



ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560)/ n = 1,154 (ต.ค.2560)/ n = 1,097 (ม.ีค. 2561)/ n = 563 (ต.ค. 2561)

REF: 4.15

T2B: 88% 94% 92% 89%  
คา่เฉลีย่ : 4.17 4.22 4.34 4.10
(เต็ม 5)

ม.ีค. 2560 ต.ค.2560

ความตรงกบัความคาดหวงัโดยรวมตอ่งานหนงัสอืฯ

ตรงกบัความ

คาดหวงัมาก

ไมต่รงกบั

ความ

คาดหวงัเลย

เฉยๆ

ม.ีค. 2561 ต.ค.2561

0%
0% 0% 0%0% 0% 0% 1%

11%
5% 8% 10%

59%
66%

48%

67%

29% 28%

43%

22%



ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 563 

REF: 4.15

T2B

88%

90%

83%

94%

88%

94%

88%

86%

ความตรงกบัความคาดหวงัตอ่ งานมหกรรมหนงัสอืระดบัชาต ิ(แบง่ตามภมูลิ าเนาและอายุ)

ความตรงกบัความคาดหวงัโดยรวมตอ่งานหนงัสอืฯ

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

1%

1%

0%

1%

1%

0%

1%

0%

11%

9%

17%

5%

11%

6%

11%

13%

71%

58%

37%

67%

70%

72%

72%

69%

18%

33%

47%

27%

17%

22%

16%

17%

กทม

ตจว

15-18 ปี

19-22 ปี

23-28 ปี

29-35 ปี

36-45 ปี

46-55 ปี

ไม่ตรงกบัความคาดหวงัเลย ไม่ค่อยตรงกบัความคาดหวงั เฉยๆ ค่อนขา้งตรงกบัความคาดหวงั ตรงกบัความคาดหวงัมาก



ความพงึพอใจในแตล่ะดา้น

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (ม.ีค.2561)/ n = 563 (ต.ค. 2561)

REF: 4.13

90%

93%

81%

72%

77%

88%

85%

83%

84%

96%

97%

88%

80%

84%

92%

86%

86%

84%

86%

92%

79%

72%

77%

87%

83%

83%

84%

91%

94%

82%

75%

78%

85%

86%

87%

87%

ความสะดวกในการหาหนังสอืภายในงาน

ระยะเวลาในการจดังาน

การจดัต าแหน่ง/รปูแบบบูธในปัจจบุนั

ดา้นการประชาสมัพนัธผ่์านสือ่ตา่งๆภายนอก

ดา้นการประชาสมัพนัธภ์ายในสถานทีจ่ดังาน

ดา้นความสะดวกในการเดนิทางมาชมงาน

ดา้นความสะดวกในการเดนิชมภายในงาน

ดา้นความปลอดภยั

ดา้นความสะอาด

ม.ีค.2560

ต.ค.2560

ม.ีค.2561

ต.ค.2561



ความพงึพอใจในแตล่ะดา้น

ฐาน: จ านวนตวัอย่างทัง้หมด n = 563 (ต.ค. 2561) 

REF: 4.13, 4.14

• ดแูมพยาก โซนหายาก

• อยากใหบู้ธอยูห่มวดเดยีวกนั

• ทีน่ั่งนอ้ยไป

• โฆษณา/ประชาสมัพนัธน์อ้ย

• ไม่เห็นมปีระชาสมัพนัธใ์ดๆ นอกจาก

กจิกรรมบนเวที

• หาทีจ่อดรถยาก ทีจ่อดไม่เพยีงพอ คนเยอะ

• คนเยอะ จดัระเบยีบไม่ดพีอ

• หอ้งน า้สกปรก

• บูธเยอะวุน่วาย ควบคมุ

ความสะอาดยาก

• ควรเปิดเชา้กวา่นี ้/ เพิม่ระยะเวลา

การจดังาน
33%

43%

31%

25%

25%

37%

37%

41%

47%

57%

51%

50%

50%

53%

48%

49%

46%

40%

9%

6%

18%

23%

20%

13%

14%

12%

12%

1%

1%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

ความสะดวกในการหาหนังสอืภายในงาน

ระยะเวลาในการจดังาน

การจดัต าแหน่ง/รปูแบบบูธในปัจจบุนั

ดา้นการประชาสมัพนัธผ่์านสือ่ตา่งๆ…

ดา้นการประชาสมัพนัธภ์ายในสถานทีจ่ดั…

ดา้นความสะดวกในการเดนิทางมาชมงาน

ดา้นความสะดวกในการเดนิชมภายในงาน

ดา้นความปลอดภยั

ดา้นความสะอาด

พงึพอใจมาก คอ่นขา้งพงึพอใจ เฉยๆ ไม่คอ่ยพงึพอใจ ไม่พงึพอใจเลย

• ทางเดนิแคบ



ชอ่งทางทีร่บัรูข้า่วสารของการจดังาน - เพือ่น / เฟสบุค๊เพือ่นเป็น
ชอ่งทางทีเ่พิม่มากขึน้เร ือ่ยๆในชว่ง 1 – 2 ปีทีผ่่านมา 

ชอ่งทางทีร่บัรุข้่าวสาร

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (ม.ีค.2561)/ n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 4.16

48%

33%

24%

17%

14%

14%

13%

8%

3%

5%

0%

0%

7%

54%

35%

18%

12%

17%

11%

6%

11%

5%

6%

0%

0%

7%

51%

50%

19%

15%

16%

15%

0%

17%

9%

8%

0%

0%

5%

28%

56%

14%

26%

16%

14%

9%

6%

6%

6%

10%

15%

3%

เฟสบุค๊ของส านักพมิพท์ีอ่อกบธู

เพือ่น / เฟสบุก๊เพือ่น

เว็บไซต/์อเีมลจากส านักพมิพท์ีอ่อกบูธ

รายการโทรทศัน์

นักเขยีน (แจง้ข่าวในเฟสบุค๊)

โปสเตอรต์ามสถานทีต่า่งๆ

ป้ายขา้งถนน

เฟสบุค๊สส์มาคมผูจ้ดัพมิพฯ์ BOOK THAI

เว็บไซตส์มาคมผูจ้ดัพมิพฯ์ …

เว็บไซตศ์นูยส์ิรกิติิ ์WWW.QSNCC.CO.TH

WEBSITE/FB /LINE/SMS จาก OOKBEE

TWITTER

อืน่ๆ

ม.ีค.2560

ต.ค.2560

ม.ีค.2561

ต.ค.2561



การน าหนังสอืกลบับา้น



การน าหนังสอืกลบับา้น

ฐาน: จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด n = 563 

REF: 4.9

96%

4%

0%

น ากลบับา้นดว้ย

ตนเอง

ใชบ้รกิารขนสง่

หนังสอืของไปรษณีย ์

ไทย

ใหส้ านักพมิพ/์รา้น

ขายหนังสอืภายในงาน

จดัสง่ใหภ้ายหลงั

98%

93%

98%

99%

99%

92%

95%

99%3%

7%

2%
1%

2%

9%

6%

1%

กทม ตจว 15-18

ปี

19-22

ปี

23-28

ปี

29-35

ปี

36-45

ปี

46-55

ปี



เหตผุลทีใ่ชบ้รกิารขนสง่หนังสอืภายในงาน

ฐาน: เฉพาะคนทีใ่ชบ้รกิารขนสง่ n = 25

REF: 4.10

4%

4%

32%

36%

68%

ส านักพมิพ/์รา้นขายหนังสอืภายในงาน

มกีารจดัโปรโมช ัน่ส่งฟร ี

อืน่ๆ

ส่งหนังสอืใหแ้กบุ่คคลอืน่

คา่บรกิารเหมาะสม (อตัราเหมาจา่ย)

สะดวกไม่ตอ้งหิว้หนังสอืกลบัเอง



การรบัรูต้อ่บรกิารขนสง่หนังสอืของไปรษณียไ์ทย

ฐาน: จ านวนตวัอย่างทัง้หมด n = 563 (ต.ค.2561)

REF: 4.10.1

เกีย่วกบับรกิารขนส่งหนงัสอืโดย

ไปรษณียไ์ทย

89%

11%

ทราบ ไม่ทราบ

85%

12%

6%

5%

5%

3%

2%

1%

การประชาสมัพนัธภ์ายในงาน / เดนิผ่าน

Website/Facebook/twitter …

โฆษณาทางวทิย ุ/ โทรทศัน์

ส านักพมิพภ์ายในงานแนะน า

คนรูจ้กัแนะน า

หนังสอืพมิพ ์/ สิง่พมิพ ์

ขอ้ความทางโทรศพัท ์(SMS)

หนังสอื Catalog ของไปรษณียไ์ทย

ฐาน: เฉพาะผูท้ีท่ราบว่ามบีรกิารของไปรษณียไ์ทย n = 500 (ต.ค.2561)

REF: 4.11

ชอ่งทางในการรบัรูบ้รกิารของไปรษณียไ์ทย



แตเ่หตผุลทีไ่ม่เลอืกใชบ้รกิารขนสง่ทางไปรษณียเ์พราะสว่นใหญ่
มองวา่ขนกลบัเองสะดวกกวา่

ฐาน: เฉพาะคนทีไ่ม่ไดใ้ชใ้ชบ้รกิารขนสง่โดยไปรษณียไ์ทย n = 538

REF: 4.11.1

กทม. ตจว. ชาย หญงิ
15 –

18 ปี

19 –

22 ปี

23 –

28 ปี

29 –

35 ปี

36 –

45 ปี

46 –

55 ปี

61% 49% 57% 58% 64% 59% 45% 65% 58% 59%

13% 15% 13% 14% 10% 15% 23% 10% 13% 10%

4% 6% 5% 5% 3% 2% 10% 3% 5% 4%

4% 5% 3% 5% 2% 6% 6% 7% 4% 3%

9% 12% 11% 9% 2% 5% 8% 10% 11% 20%

3% 1% 1% 3% 0% 2% 4% 3% 3% 2%

5% 7% 6% 5% 7% 9% 4% 6% 6% 1%

57%

14%

5%

10%

3%

5%

สะดวกการเอากลบัเอง

ซือ้นอ้ย

อยากซือ้เเลว้อา่นเลย

เอารถมาเลยเอากลบัเอง

เเพง

ไม่ทราบ 



สิง่ทีอ่ยากใหป้รบัปรงุในการขนสง่กบัไปรษณียไ์ทย

ฐาน: เฉพาะคนทีใ่ชบ้รกิารขนสง่ n = 25

REF: 4.11.2

52%

20%

16%

12%

8%

4%

4%

ไม่มี

รปูแบบกลอ่ง/ซอง ทีใ่หบ้รกิาร

การประชาสมัพนัธภ์ายในงานฯ …

โปรโมช ัน่

การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีร่บั…

อตัราคา่บรกิาร

อืน่ ๆ



สรปุผลการส ารวจ



จากการวจิยัในคร ัง้นีค้น้พบวา่

1 โดยรวมแลว้อตัราการอา่นและซือ้หนังสอืมกีารปรบัลงจากปีกอ่นหนา้
• มสีดัสว่นของคนทีอ่า่นหนังสอืเพิม่ขึน้นอ้ยลงจากปีกอ่นหนา้

• ประเภทของหนังสอืทีอ่า่นและซือ้มอีตัราการซือ้ทีล่ดลงจากปีกอ่นหนา้อยา่ง

คอ่นขา้งมนัียยะส าคญั และเป็น downward trend ทีต่กลงอยา่งตอ่เน่ือง

• ถงึแมว้า่การต์นูและนิยายจะยงัคงเป็น leading category แตก็่มี

อตัราการอา่นและซือ้ทีล่ดลงอยา่งเห็นไดช้ดั

• ในขณะที่ How Tow เป็นประเภทเดยีวทีม่อีตัราการอา่นและการซือ้

ปรบัขึน้เล็กนอ้ย

• จ านวนหนังสอื (volume) และยอดทีซ่ ือ้ (value) ในงานหนังสอืฯ ก็มกีาร

ปรบัลดลงจากปีกอ่นหนา้

ควรมกีาร review 

category / ประเภทของ

การจดักลุ่มสนิคา้ทีข่ยงัขาย

ไดจ้ากสนพ. แตล่ะที ่เพือ่หา

product mix ทีม่แีนวโนม้ที่

จะขายได ้รวมทัง้จ านวน

หนังสอืใหม่ทีจ่ะชว่ยเพิม่

ยอดขาย

2 เร ิม่เห็นการเปลีย่นแปลงในชอ่งทางออนไลนท์ีช่ดัเจนมากขึน้
• ผูบ้รโิภคเร ิม่มปีระสบการณใ์นการซือ้หนังสอืผ่านทางชอ่งทางออนไลนม์าก

ขึน้ทัง้แบบหนังสอืเลม่ทีส่ ัง่ซ ือ้ออนไลนแ์ละ e-book

• ในดา้นการรบัรูข้่าวสารเกีย่วกบังานหนังสอืฯและหนังสอืใหม่น้ัน ชอ่งทาง

ออนไลนอ์ยา่ง การประกาศของนักเขยีน/สนพ.ในเฟซบุค๊เพจ รวมถงึเฟซบุค๊

ของเพือ่นยงัคงเป็นชอ่งทางหลกั

ควรเนน้การประชาสมัพนัธ ์

ตา่งๆไปทีช่อ่งทางออนไลนเ์ป็น

หลกั โดยอาจจะมกีาร

ปรบัเปลีย่น content ที่

ประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นกระแสที่

กอ่ใหเ้กดิการแชรม์ากขึน้




