
รายงานผลการส ารวจผู้มาเข้าร่วมมหกรรมหนังสือระดับภูมิภาค

น ำเสนอผลงำนวิจัยให้



รายละเอียดงานวิจัย
สมำคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ ำหน่ำยหนังสือแห่งประเทศไทยได้มีกำรจัดงำนหนังสือต่ำงๆหลำยครั้งในแต่ละปี จึงมีควำมต้องกำรที่จะ

จัดท ำกำรส ำรวจเพื่อวัดถึงควำมพึีงพอใจของงำนรวมถึงเก็บข้อมูลคนมำร่วมงำนเป็นฐำนข้อมูลเพื่อใช้ในกำรท ำกิจกรรมอื่นๆต่อไป โดยวิจัยใน
ครั้งนี้ มีจุดประสงค์ดังต่อไปนี้

ลักษณะการเก็บข้อมูล: กระจำยพนักงำนสัมภำษณ์ที่ใช้ภำยในงำนตำมโซนต่ำงๆ 
ระยะเวลาที่เก็บข้อมูล:
- เชียงใหม่: 29 มิ.ย. - 8 ก.ค. 2561
- อุบลรำชธำนี: 11 - 19 ส.ค. 2561
- หำดใหญ่: 3 - 11 พ.ย. 2561
- ขอนแก่น: 19 - 25 พ.ย. 2561
- อุดรธำนี: 30 พ.ย. - 9 ธ.ค. 2561
- สถานที่ที่เก็บข้อมูล: สถำนที่จัดงำนของแต่ละจังหวัด

เก็บข้อมูลพื้นฐานของผู้อ่านหนังสือและผู้ที่มา
ร่วมงานหนังสือระดับภูมิภาคทั่วประเทศ

1

วัดความพึงพอใจในด้านต่างๆของผู้ที่มาที่งาน
งานหนังสือระดับภูมิภาคทั่วประเทศ

2

สอบถามถึงข้อเสนอแนะต่องานและผู้จัดงาน 
(หากมี)

3



ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานเชียงใหม่ บุ๊คแฟร์ 
ซึ่งจัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 29 มิ.ย. 2561 – 8 ก.ค. 2561

จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมดที่เก็บผลส ำรวจคือ 506 ตัวอย่ำง



พฤติกรรมกำรอ่ำนหนังสือทั่วไป (เชียงใหม)่



ลักษณะของผู้ให้สัมภำษณ์

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 1.1/1.2/1.3/1.6

47% 53%

เพศ

สถานภาพการสมรส

โสด
77%

แต่งงานไม่มีบุตร
4%

แต่งงานมีบุตร
17%

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน

อายุ

19%

24%

21%

12%

15%
9%

15 – 18 ปี

19 – 22 ปี

23 – 28 ปี

29 – 35 ปี

36 – 45 ปี

46 – 55 ปี

59%
29%

10%2% นอ้ยกวา่ 15,000 บาท

15,000 – 34,999 บาท

35,000 – 69,999 บาท

70,000 บาทขึน้ไป



จ ำนวนหนังสือที่อ่ำนต่อเดือนโดยเฉลี่ย

จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 2.3

10% 41% 32% 17%

น้อยกว่ำ 1 เล่ม 1 – 2 เล่ม 3 – 5 เล่ม 5 เล่มข้ึนไป



จ ำนวนหนังสือที่อ่ำนต่อเดือนโดยเฉลี่ย 
จ ำนวนหนงัสอืทีอ่ำ่นตอ่เดอืนโดยเฉลีย่ – แบง่ตำมอำยุ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 2.3
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12% 11%
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41%

43% 47%

44%

38%
23%

31%

31% 27%

28%

38%

44%

23%
13% 15%

8%
18%

25%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

นอ้ยกวา่ 1 เลม่ 1 – 2 เลม่ 3 – 5 เลม่ 5 เลม่ขึน้ไป



กำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ

อ่านหนังสือมากขึ้นมาก

อ่านหนังสือน้อยลงมาก

ไม่เปล่ียนแปลง

การเปล่ียนแปลงของการอ่านหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 2.1

2%

16%

32%

46%

4%



กำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 2.1

การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา (แบ่งตามอาย)ุ
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15 – 18 ปี

19 – 22 ปี

23 – 28 ปี

29 – 35 ปี

36 – 45 ปี

46 – 55 ปี

อ่ำนหนังสือน้อยลงมำก อ่ำนหนังสือค่อนข้ำงน้อยลง ไม่เปลี่ยนแปลง อ่ำนหนังสือมำกขึ้น อ่ำนหนังสือมำกขึ้นมำก

• จุดที่น่ำสนใจคือกลุ่มวัยที่เพิ่งเริ่มต้นท ำงำนคือช่วง 23 – 35 ปี มีจ ำนวนคนที่มองว่ำตัวเองอ่ำนหนังสือน้อยลงมำกกว่ำช่วงอำยุอื่ีนๆอย่ำงมี
นัยยะส ำคัญ -- อำจจะลอง explore กลุ่มนี้เพิ่มเติมเพื่อดึงให้กลับมำอ่ำนหนังสืออีก



2%

4%

35%

7%

15%

60%

11%

ราคาของหนังสอืทีส่งูข ึน้

คา่ครองชพีทีส่งูข ึน้

มคีวามชอบเปลีย่นแปลงไป / หัน
ไปท ากจิกรรมอืน่ๆมากขึน้

ไมม่หีนังสอืทีน่่าสนใจ

มชีว่งชวีติเปลีย่นแปลงไป

ใชเ้วลากับโซเชีย่ล มเีดยี มากขึน้

อืน่ๆ

เหตุผลของกำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในชว่ง 1 ปีที่ผ่ำนมำ 

ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือน้อยลง  n = 91
REF: 2.2.1

ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือมำกขึ้น  n = 255 
REF: 2.2.2

สาเหตุที่อ่านหนังสือที่มากขึ้น สาเหตุที่อ่านหนังสือที่น้อยลง

14%

13%

16%

20%

43%

20%

18%

ราคาของหนังสอืไมแ่พง

มงีานหนังสอืฯบอ่ยๆ

ซือ้ทางออนไลนส์ะดวกและมี
โปรโมชัน่มากกวา่

มหีนังสอืประเภทใหม่ๆ มากขึน้

มชีว่งชวีติเปลีย่นแปลงไป

อยากอา่นตามโซเชีย่ล มเีดยี

อืน่ๆ 

• ช่วงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นปัจจัยหลักที่ท ำให้อ่ำนหนังสือมำกขึ้น
• ในขณะที่ Social Media เป็นปัจจัยหลักทีท ำให้อ่ำนหนังสือน้อยลง



ประเภทของหนังสือที่อ่ำนและซือ้

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506 REF: 2.4 / 3.1
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ประเภทที่อ่ำน ประเภทที่ซื้อ

• นิยำย และ กำร์ตูน ยังคงเป็น key category driver



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (เชียงใหม)่



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ 

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ (แบ่งตามอายุ)พฤติกรรมการซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 3.3

25%

54%

21%

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือออกใหม่แล้วตั้งใจมำซ้ือเลย

ไม่รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม ่เข้ำมำดูหนังสือในร้ำน

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม ่และเข้ำมำได้เล่มอื่นเพิ่มจำกกำรเข้ำมำที่ร้ำนด้วย

23% 22% 29% 25% 30% 23%

63% 59% 49%
44%

44% 60%

14% 18% 23%
31% 26%

17%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

• ในส่วนของพฤติกรรมกำรซื้อหนังสือน้ันค่อนข้ำงจะแตกต่ำงจำกทม.อยู่พอสมควร คือส่วนใหญ่ยังคงใช้ร้ำนค้ำเป็นช่องทำงหลักในกำรติดตำมควำม
เคลื่อนไหวของหนังสือเล่มใหม่อยู่ เน่ืองจำกส่วนใหญ่ไม่รู้ว่ำมีหนังสือใหม่มำก่อน แต่เข้ำมำดูที่ร้ำน ซึ่งอำจจะมำจำกกำรที่โดยปกติแลว้ร้ำนหนังสือในตจว.จะ
วำงแผงช้ำกว่ำในกทม.ท ำให้ถึงแม้จะรู้วันวำงแผงจำกทำงส ำนักพิมพ์หรือนักเขียนอยู่แล้ว ก็ยังต้องเข้ำมำตรวจสอบกับที่ร้ำนอยู่ดี



ช่องทำงในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506 REF: 3.4

47%

37%

5%

45%

28%

3%

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทเีป็นสมำชิก

เพ่ือน / ครอบครัว / คนรู้จัก

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์

ส ำนักพิมพ์ประกำศในช่องทำงออนไลน์

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทเีป็นสมำชิก

ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือ

เพ่ือน / ครอบครัว / คนรู้จัก

อื่นๆ

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

• ช้ันหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือและกำรประกำศของนักเขียนผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์เป็นช่องทำงหลักในกำรรับรู้ข่ำวสำรของหนังสือใหม่



ช่องทำงกำรซื้อหนังสือ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 3.2.1

ร้านหนังสือที่ซื้อเป็นประจ า 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 3.9

สัดส่วนของช่องทางการซ้ือหนังสือ 

55%
38%

5% 2%

ร้ำนหนังสือทั่วไป

งำนมหกรรมหนังสือฯ / 
งำนสัปดำห์หนังสือฯ
ออนไลน์ (แบบสั่งเป็นเล่ม)

ออนไลน์ (แบบ e-books)

7%

5%

21%

17%

9%

3%

5%

5%

3%

66%

35%

70%

อื่นๆ

ไม่ได้ซื้อจำกร้ำนหนังสือเลย

สุริวงศ์บุ๊คเซ็นเตอร์

ดวงกมล เชียงใหม่

ศูนย์หนังสือ มช

ร้ำนเล่ำ

Website ของส ำนักพิมพ์

Website ของร้ำนหนังสือ

7-11 / Book Smile

B2S

นำยอินทร์

SE-ED Book Center

• ร้ำนหนังสือเป็นช่องทำงหลักในกำรซื้อหนังสือของชำวเชียงใหม่ ในขณะที่มีกำรซื้อผ่ำนช่องทำงออนไลน์ในระดับที่ใกล้เคียงกับกทม.



พฤติกรรมกำรเข้ำร้ำนหนังสือและซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506 REF: 3.2.3/3.2.4

ความถี่ในการเข้าร้านหนังสือและซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506 REF: 3.2.5

งบประมาณในการซ้ือหนังสือต่อเดือน

4%

18%

27%

31%

8%

7%

5%

2%

8%

18%

35%

16%

13%

8%

มำกกว่ำสัปดำห์ละครั้ง

สัปดำห์ละครั้ง

2 – 3 สัปดำห์ / ครั้ง

เดือนละครั้ง

1 – 2 เดือน / ครั้ง

มำกกว่ำ 2 เดือน / ครั้ง

ซื้อเฉพำะในงำนหนังสือฯ เท่ำนั้น

ควำมถี่ในกำรเข้ำร้ำนหนังสือ ควำมถี่ในกำรซื้อหนังสือ

39%

46%

6%

5%

1%

1%

3%

ต่ ำกว่ำ 500 บำทต่อเดือน

500 – 1,000 บำทต่อเดือน

1,001 – 1,500 บำทต่อเดือน

1,501 – 2,000 บำทต่อเดือน

2,001 – 2,500 บำทต่อเดือน

2,501 – 3,000 บำทต่อเดือน

มำกกว่ำ 3,000 บำทต่อเดือน



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซื้อหนังสือ(เล่ม)ออนไลน์ n = 102
REF: 3.7

เว็บไซต์ที่ซื้อหนังสือออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซื้อหนังสือ(เล่ม/อีบุ๊ค) ออนไลน์ n = 119
REF: 3.8

วิธีการช าระเงิน

11%

7%

4%

2%

8%

3%

40%

59%

อื่นๆ

ช้อปปี้ (Shoppee)

ลำซำด้ำ (Lazada)

11street

เทพช็อป (Lnwshop)

ร้ำนหนังสือออนไลน์ รี้ดเดอรี่ (Readery)

เว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์
ของร้ำนหนังสือ

เว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์
ของส ำนักพิมพ์

66%

26%

4%
4%

โอนเงินสด เครดิตกำร์ด เงินสดเวลำที่ของมำส่ง เคำน์เตอร์เซอร์วิส



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือก่อนมงีำนหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 4.9

การซื้อหนังสือก่อนมีงานหนังสือ

ฐำน: เฉพำะคนที่ตอบว่ำหยุดและรอซื้อที่งำน n = 179
REF: 4.10

การหยุดซ้ือหนังสือล่วงหน้าก่อนมีงานฯ

35%

65%

หยุดและรอซื้อที่งำน ไม่ได้หยุด ยังไปซื้อที่ร้ำนตำมปกติ

65%

21%

14%

2 เดือน 1 เดือน น้อยกว่ำ 1 เดือน



พฤติกรรมต่องำนงำนสัปดำห์หนังสือ (เชียงใหม)่



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 4.12

T2B: 93%

ค่ำเฉลี่ย : 4.35
(เต็ม 5)

ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ

พึงพอใจมาก

ไม่พึงพอใจเลย

เฉยๆ

0%0%
6%

50%

43%



ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ

ความพึงพอใจโดยรวมต่องานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ
(แบ่งตามอายุ)

T2B

98%

95%

94%

87%

92%

88%

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506 REF: 4.12

0%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

0%

0%

0%

2%

2%

3%

6%

13%

8%

10%

37%

47%

61%

61%

51%

50%

61%

48%

33%

26%

42%

38%

15 – 18 ปี

19 – 22 ปี

23 – 28 ปี

29 – 35 ปี

36 – 45 ปี

46 – 55 ปี

ไม่พึงพอใจเลย ไม่ค่อยพึงพอใจ เฉยๆ ค่อนข้ำงพึงพอใจ พึงพอใจมำก



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506 REF: 4.15

ควำมตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องานหนังสือฯ 

ตรงกับความ
คาดหวังมาก

ไม่ตรงกับความ
คาดหวังเลย

เฉยๆ

T2B: 81%

ค่ำเฉลี่ย : 4.11
(เต็ม 5)

0%
2%

17%

48%

33%



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 4.15

ควำมตรงกับควำมคำดหวังต่อ งานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ (แบ่งตำมอำยุ)

ควำมตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องานหนังสือฯ

T2B

92%

86%

76%

67%

79%

75%

0%

1%

1%

0%

0%

0%

1%

1%

4%

2%

4%

2%

7%

12%

19%

31%

17%

23%

47%

50%

49%

44%

53%

35%

44%

36%

28%

23%

26%

40%

15 – 18 ปี

19 – 22 ปี

23 – 28 ปี

29 – 35 ปี

36 – 45 ปี

46 – 55 ปี

ไม่ตรงกับควำมคำดหวังเลย ไม่ค่อยตรงกับควำมคำดหวงั เฉยๆ ค่อนข้ำงตรงกับควำมคำดหวงั ตรงกับควำมคำดหวังมำก



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 4.13

86%

91%

83%

68%

78%

87%

88%

90%

93%

ควำมสะดวกในกำรหำหนังสือภำยในงำน

ระยะเวลำในกำรจัดงำน

กำรจัดต ำแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆภำยนอก

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ภำยในสถำนทีจ่ัดงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำชมงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินชมภำยในงำน

ด้ำนควำมปลอดภัย

ด้ำนควำมสะอำด



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506 
REF: 4.13, 4.14

• ควรจัดช่วงปิดเทอม
• ระยะเวลำจัดงำนน้อยเกินไป

• โปรโมทน้อยไป 
• ไม่มีสื่อประชำสัมพันธ์ที่พบเห็นได้ง่ำย

33%

37%

33%

23%

23%

32%

37%

41%

46%

53%

54%

50%

44%

54%

55%

51%

50%

47%

13%

8%

17%

28%

21%

12%

11%

9%

6%

1%

0%

4%

2%

1%

1%

1%

1%

ควำมสะดวกในกำรหำหนังสือภำยในงำน

ระยะเวลำในกำรจัดงำน

กำรจัดต ำแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนส่ือต่ำงๆภำยนอก

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ภำยในสถำนที่จัดงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำชมงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินชมภำยในงำน

ด้ำนควำมปลอดภัย

ด้ำนควำมสะอำด

พึงพอใจมำก ค่อนข้ำงพึงพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพึงพอใจ ไม่พึงพอใจเลย

• สถำนที่จัดงำนไกลเกินไป

• คนแออัดเกินไปในบำงเวลำ

• ไม่มีที่ฝำกของ
• ไม่มี รปภ.

• จุดทิ้งขยะ/ถังขยะไม่เพียงพอ
• ฝุ่นเยอะ



ช่องทำงท่ีรับรู้ข่ำวสำรของกำรจัดงำน
ช่องทางที่รับรุ้ข่าวสาร

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506 REF: 4.16

55%

12%

13%

3%

1%

0%

4%

7%

4%

15%

2%

46%

4%

5%

1%

1%

2%

เฟสบุ๊คเพจ CHIANG MAI BOOK FAIR
เฟสบุ๊คเพจ รีวิวเชียงใหม่

โปสเตอร์ ใบปลิว ป้ำยในร้ำนกำแฟ
เว็บไซต์ CM108

หนังสือพิมพ์
สถำนีวิทยุ

รถเเห่
ป้ำยแบนเนอร์ตำมสถำนที่ต่ำงๆในเมือง

ป้ำยติดรถโดยสำร เช่น รถแดง รถขำว รถเหลือง
ป้ำยประชำสัมพันธ์ที่หำ้งเซ็นทรลั

กำรเข้ำมำประชำสัมพันธ์ในโรงเรียน / สถำนศึกษำ
เพ่ือน

นักเขียน (แจ้งข่ำวในเฟสบุ๊ค)
เฟสบุ๊คของส ำนักพิมพ์ที่ออกบธู
เว็บไซต์ของส ำนักพิมพ์ที่ออกบธู

เฟสบุ๊คส์สมำคมผู้จัดพิมพ์ฯ BOOK THAI
อื่นๆ



งบประมาณส าหรับซือ้หนงัสือเพ่ือธุรกิจ / องค์กร / 
ห้องสมุด

จุดประสงค์ในกำรมำงำนหนังสือ 

ฐำน: เฉพำะคนท่ีมำซื้อเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด n=7
REF: 1.9

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506 REF: 1.8

94%

21%

1%

1%

2%

1%

มำซื้อหนังสือเพื่อตนเอง

มำซื้อหนังสือเพื่อครอบครัว / เพื่อน

มำซื้อหนังสือให้ลูกอำยุ 0 – 3 ปี

มำซื้อหนังสือให้ลูกอำยุ 4 - 7 ปี

มำซื้อหนังสือให้ลูกอำยุ 7 ปีขึ้นไป

มำซื้อหนังสือเพื่อธรุกิจ / องค์กร / ห้องสมุด

29%

42%
0%

0%

0%
29%

น้อยกว่ำ 3,000 บำท

3,001 – 5,000 บำท

5,001 – 7,000 บำท

7,001 – 9000 บำท

9,001, 10,000 บำท

มำกกว่ำ 10,000 บำท



พฤติกรรมกำรมำงำนหนังสือ - สาเหตุหลักจะเป็นเรื่องของความหลากหลายและราคาทีถู่ก 
แต่จุดที่น่าสนใจคือ “หนังสือออกใหม่” ที่มีสัดส่วนที่น้อยกว่ากทม.อย่างมีนัยยะส าคัญ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF:  4.3

ความถี่ในการมางานหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF:  4.4

สาเหตุที่มาซ้ือหนังสือที่งานหนังสือ

5%

26%

55%

14%

ทุกวัน มำแค่ครั้งเดียว 2 – 3 ครั้ง มำกกว่ำ 3 ครั้ง 1%

3%

5%

6%

13%

34%

36%

69%

79%

มำเลือกซื้อหนังสือเข้ำห้องสมุด

อื่นๆ

สนใจกิจกรรมเวทีและอบรมสัมมนำ

มีคนอื่นฝำกซื้อสินค้ำ

ได้มำพบปะนักเขียน

มีหนังสือเก่ำที่หำยำก หำซื้อที่ไหนไม่ได้แล้ว

มีหนังสือออกใหม่

มีหนังสือหลำกหลำย

มีหนังสือรำคำถูก



สำเหตุที่มำซื้อหนังสือที่งำนหนังสือฯ 
สาเหตุที่มาซ้ือหนังสือที่งานฯ (แบ่งตามเพศ)

สาเหตุที่มาซ้ือหนังสือที่งานฯ (แบ่งตามอาย)ุ

ฐาน: จ านวนตัวอยา่งทัง้หมด n = 506 REF: 4.4

67%

33%

72%

31%

8% 5% 2% 4% 5%

72%

38%

84%

36%

17%
5% 0% 7% 2%

ชาย หญงิ

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี



เปรียบเทียบระเภทของหนงัสือที่อ่ำนและซื้อ VS. ซื้อในงำน

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 2.4 / 3.1 / 4.5
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ประเภทที่อ่ำน ประเภทที่ซื้อ ประเภทที่ซื้อในงำน

• ประเภทหนังสือที่ซือในงำนฯเป็นประเภทเดียวกับที่ซื้อ
ปกติ คือ กำร์ตูน นิยำย และ คู่มือเตรียมสอบ



สนพ.ที่สนใจมำซื้อหนังสือ (รวม) -- ส่วนใหญ่ไม่ได้มีสนพ.ที่ตั้งใจมำเป็นพิเศษ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 4.6

7%

11%

11%

10%

9%

10%

6%

5%

9%

7%

3%

5%

1%

2%

7%

51%

นำนมี
แจ่มใส / เอ็นเธอร์บุ๊คส์

นำยอินทร์/อมรินทร์/แพรว
สถำพรบุ๊คส์/ พิมพ์ค ำ

ซีเอ็ด
สยำมอินเตอร์คอมมิคส์

บงกช
วิบูลย์กิจ

รักพิมพ์ (Luckpim)
เซนชู

Nation
มติชน

ณ บ้ำนวรรณกรรม
ศูนย์หนังสือจุฬำ

อื่นๆ 
ไม่มีส ำนักพิมพ์ที่ตั้งใจ…



จ ำนวนหนังสือ(เล่ม)ที่ซื้อจำกในงำนฯ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 4.7

12%

21%

15%

13%

10%

4%
3% 3% 3%

4%

1%
2%

1%

1 เล่ม 2 เล่ม 3 เล่ม 4 เล่ม 5 เล่ม 6 เล่ม 7 เล่ม 8 เล่ม 9 เล่ม 10 เล่ม 15 เล่ม 20 เล่ม 30 เล่ม

ค่ำเฉลี่ย : 6.00



ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรซื้อหนังสือภำยในงำนฯ -- ประมำณ 80% ซื้อสินค้ำที่งำนฯไม่เกิน
1,000 บำท

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 506
REF: 4.8

46%

33%

15%

4%
1% 1%

ต่ ำกว่ำ 500 บำท 500 – 1,000 บำท 1,001 – 2,000 บำท 2,001 – 3,000 บำท 3,001 – 4,000 บำท มำกกว่ำ 4,000 บำท



ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานี ครั้งที่ 10
ซึ่งจัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 11 – 19 สิงหำคม2561

จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมดที่เก็บผลส ำรวจคือ 455 ตัวอย่ำง



พฤติกรรมกำรอ่ำนหนังสือทั่วไป (อุบลรำชธำนี)



ลักษณะของผู้ให้สัมภำษณ์

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 1.1/1.2/1.3/1.6

28% 72%

เพศ

สถานภาพการสมรส

โสด
61%

แต่งงานไม่มีบุตร
3%

แต่งงานมีบุตร
36%

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน

อายุ

12%

12%

20%
16%

28%

12%

15 – 18 ปี

19 – 22 ปี

23 – 28 ปี

29 – 35 ปี

36 – 45 ปี

46 – 55 ปี

62%

30%

8%0% น้อยกว่ำ 15,000 บำท

15,000-34,999 บำท

35,000-69,999 บำท

70,000 บำทขึ้นไป



จ ำนวนหนังสือที่อ่ำนต่อเดือนโดยเฉลี่ย

จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 2.3

19% 47% 24% 10%

น้อยกว่ำ 1 เล่ม 1 – 2 เล่ม 3 – 5 เล่ม 5 เล่มข้ึนไป



จ ำนวนหนังสือที่อ่ำนต่อเดือนโดยเฉลี่ย 
จ ำนวนหนงัสอืทีอ่ำ่นตอ่เดอืนโดยเฉลีย่ – แบง่ตำมอำยุ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 2.3

6% 5%
15% 15%

26%

40%

63%
55%

60%

42%

43% 19%

20%
31%

22%

31%

20%

23%

11% 9%
3%

12% 10%
19%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

นอ้ยกวา่ 1 เลม่ 1 – 2 เลม่ 3 – 5 เลม่ 5 เลม่ขึน้ไป



กำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ

อ่านหนังสือมากขึ้นมาก

อ่านหนังสือน้อยลงมาก

ไม่เปล่ียนแปลง

การเปล่ียนแปลงของการอ่านหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 2.1

2%
6%

53%

34%

5%



กำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 2.1

การเปลี่ยนแปลงของการอ่านหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา (แบ่งตามอาย)ุ

4%

0%

3%

0%

2%

0%

4%

7%

12%

4%

4%

4%

35%

25%

46%

64%

67%

68%

52%

53%

35%

26%

25%

25%

6%

15%

4%

6%

2%

4%

15 – 18 ปี

19 – 22 ปี

23 – 28 ปี

29 – 35 ปี

36 – 45 ปี

46 – 55 ปี

อ่ำนหนังสือน้อยลงมำก อ่ำนหนังสือค่อนข้ำงน้อยลง ไม่เปลี่ยนแปลง อ่ำนหนังสือมำกขึ้น อ่ำนหนังสือมำกขึ้นมำก

• ช่วงอำยุที่อ่ำนหนังสือมำกข้ึนมำกเป็นพิเศษคือช่วงอำยุ 15 – 22 ปี



9%

3%

74%

3%

17%

20%

3%

ราคาของหนังสอืทีส่งูข ึน้

คา่ครองชพีทีส่งูข ึน้

มคีวามชอบเปลีย่นแปลงไป / หัน
ไปท ากจิกรรมอืน่ๆมากขึน้

ไมม่หีนังสอืทีน่่าสนใจ

มชีว่งชวีติเปลีย่นแปลงไป

ใชเ้วลากับโซเชีย่ล มเีดยี มากขึน้

อืน่ๆ

เหตุผลของกำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในชว่ง 1 ปีที่ผ่ำนมำ 

ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือน้อยลง  n = 35
REF: 2.2.1

ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือมำกขึ้น  n = 177 
REF: 2.2.2

สาเหตุที่อ่านหนังสือที่มากขึ้น สาเหตุที่อ่านหนังสือที่น้อยลง

31%

7%

3%

30%

70%

44%

14%

ราคาของหนังสอืไมแ่พง

มงีานหนังสอืฯบอ่ยๆ

สามารถซือ้ผา่นทางออนไลนไ์ด ้
และสะดวกมากกวา่ชอ่งทาง…

มหีนังสอืประเภทใหม่ๆ มากขึน้

มชีว่งชวีติเปลีย่นแปลงไป

อยากอา่นตามโซเชีย่ล มเีดยี

อืน่ๆ

• ช่วงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นปัจจัยหลักที่ท ำให้อ่ำนหนังสือมำกขึ้น -- โดยเฉพำะกลุ่มเด็กวัยรุ่น
• ในขณะที่ควำมชอบหรือกิจกรรมอื่นๆก็เป็นจุดที่ท ำให้อ่ำนหนังสือน้อยลง



ประเภทของหนังสือที่อ่ำนและซือ้

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 REF: 2.4 / 3.1

2%

39%

23%

3%
7% 5% 3% 2%

15%

23%

13%
17%

25%

14%
11%

5% 7%

20%

10%

20%

8%
5%

2%
5%

2%

36%

22%

3% 5% 4% 2% 2%

11%

18%

9%

15%

23%

12%
8%

4% 6%

17%

8%

18%

6% 4% 2%
5%

หน
ังสื
อเด

็ก

ต ำ
รำเ

รีย
น 
/ ค

ู่มือ
เตร

ียม
สอ
บ

นิย
ำย
รัก

นิย
ำย
โรแ

มน
ซ์, 

นิย
ำย
อีโร

ติก

นิย
ำย
แฟ

นต
ำซ
ี / 

lig
ht …

นิย
ำย
สย
อง
ขว
ัญ,
สืบ

สว
น…

นิย
ำย
จีน

ก ำ
ลัง
ภำ
ยใน

วร
รณ

กร
รม
เยำ

วช
น

นิต
ยส
ำร

หน
ังส
ือพ

ิมพ
์

ท่อ
งเท

ี่ยว

หน
ังสื
อท

 ำอ
ำห
ำร

กำ
ร์ต
ูน

ธร
รม
ะ /
 ศ
ำส
นำ

ปร
ะว
ัติศ

ำส
ตร
์

สำ
รค
ดี

ธุร
กิจ
 / 
หุ้น

 / 
กำ
รล
งท
ุน

เทค
โน
โลยี

หน
ังสื
อพ

ัฒน
ำต
นเอ

ง …

สุข
ภำ
พ

จิต
วิท

ยำ
 / 
ให
้ก ำ
ลัง
ใจ

โห
รำศ

ำส
ตร
์ / 
คว

ำม
เชื่อ

กำ
รต
ลำ
ด

อื่น
ๆ

ประเภทที่อ่ำน ประเภทที่ซื้อ

• เนื่องจำกที่กลุ่มที่อ่ำนหนังสือมำกจะเป็นกลุ่มวัยรุ่น ท ำให้ต ำรำเรียน /คู่มือเตรียมสอบได้รับควำมนิยมมำกกว่ำประเทอื่นๆ
• จุดที่น่ำสนใจคือนิยำยและกำร์ตูนนั้นกลับไม่ได้รับควำมนิยมที่โดดเด่นมำกนัก เมื่อเทียบกับผลกำรส ำรวจของจังหวัดอ่ืนๆ



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (อุบลรำชธำนี)



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ 

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ (แบ่งตามอายุ)พฤติกรรมการซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 3.3

21%

71%

8%

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือออกใหม่แล้วตั้งใจมำซ้ือเลย

ไม่รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม ่เข้ำมำดูหนังสือในร้ำน

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม ่และเข้ำมำได้เล่มอื่นเพิ่มจำกกำรเข้ำมำที่ร้ำนด้วย

17%
29%

18% 18% 20% 26%

70%
58% 72% 76% 75% 66%

13% 13% 10% 6% 5% 8%

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

• ในส่วนของพฤติกรรมกำรซื้อหนังสือนั้นจะแตกต่ำงจำกทม.อย่ำงมีนัยยะส ำคัญ เพรำะว่ำ 71% คยังคงใช้ร้ำนคำ้เป็นช่องทำงหลักในกำรติดตำม
ควำมเคลื่อนไหวของหนังสือเล่มใหม่อยู่ เนื่องจำกส่วนใหญ่ไม่รู้ว่ำมีหนังสือใหม่มำก่อน แต่เข้ำมำดูที่ร้ำน ซึ่งอำจจะมำจำกกำรที่โดยปกติแล้วร้ำน
หนังสือในตจว.จะวำงแผงช้ำกว่ำในกทม.ท ำให้ถึงแม้จะรู้วันวำงแผงจำกทำงส ำนักพิมพ์หรือนักเขียนอยู่แล้ว ก็ยังต้องเข้ำมำตรวจสอบกับที่ร้ำนอยู่ดี



ช่องทำงในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่ 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 REF: 3.4

36%

7%

3%

38%

84%

1%

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทเีป็นสมำชิก

เพ่ือน / ครอบครัว / คนรู้จัก

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์

ส ำนักพิมพ์ประกำศในช่องทำงออนไลน์

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทเีป็นสมำชิก

ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือ

เพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จัก

อื่นๆ

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี

• ซึ่งไม่ว่ำจะเป็นช่วงอำยุใด ช่องทำงในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่จะเป็นเพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จัก ที่แตกต่ำงจำกจังหวัดอื่นๆอย่ำงมีนัยยะส ำคัญ
เพรำะส่วนใหญ่จะมีช่องทำงออนไลน์และร้ำนหนังสือเป็นช่องทำงหลักในกำรรับรู้



ช่องทำงกำรซื้อหนังสือ -- ช่องทางออนไลน์ยังไม่ได้รับความนิยม 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 3.2.1

ร้านหนังสือที่ซื้อเป็นประจ า 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 3.9

สัดส่วนของช่องทางการซ้ือหนังสือ 

10%

9%

5%

6%

37%

5%

6%

2%

31%

32%

15%

93%

อื่นๆ 

อุบลสำสน์

อัมพรสำสน์

วิทยำคำร

รวมสินไทยเซ็นเตอร์

ดอกบัวบุ๊คส์

เจริญภัณฑ์

Website ของร้ำนหนังสือ

7-11 / Book Smile

B2S
นำยอินทร์

SE-ED Book Center

72%

26%

1% 1%

ร้ำนหนังสือทั่วไป

งำนมหกรรมหนังสือฯ / งำนสัปดำห์หนังสือฯ

ออนไลน์ (แบบสั่งเป็นเล่ม)

ออนไลน์ (แบบ e-books)

• จุดที่น่ำสนใจของอุบลรำชธำนีคือ ร้ำนหนังสือท้องถิ่นดูจะยังมีบทบำทมำกกว่ำเมื่อเทียบกับจังหวัดอื่นๆที่ช่องทำงกำรซื้อหนังสือส่วนใหญ่จะเป็น
chained stores



พฤติกรรมกำรเข้ำร้ำนหนังสือและซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 REF: 3.2.3/3.2.4

ความถี่ในการเข้าร้านหนังสือและซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 REF: 3.2.5

งบประมาณในการซ้ือหนังสือต่อเดือน

ควำมถี่ในกำรเข้ำร้ำนหนังสือ ควำมถี่ในกำรซื้อหนังสือ

4%

10%

29%

23%

7%

11%

15%

2%

3%

20%

27%

14%

17%

17%

มำกกว่ำสัปดำหล์ะครัง้

สัปดำห์ละครั้ง

2 – 3 สัปดำห์ / ครั้ง

เดือนละครั้ง

1 – 2 เดือน / ครั้ง

มำกกว่ำ 2 เดือน / ครั้ง

ซื้อเฉพำะในงำนหนังสือฯ เท่ำนั้น

71%

24%

4%

1%

0%

0%

0%

ต่ ำกว่ำ 500 บำทต่อเดือน

500 – 1,000 บำทต่อเดือน

1,001 – 1,500 บำทต่อเดือน

1,501 – 2,000 บำทต่อเดือน

2,001 – 2,500 บำทต่อเดือน

2,501 – 3,000 บำทต่อเดือน

มำกกว่ำ 3,000 บำทต่อเดือน



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซื้อหนังสือ(เล่ม)ออนไลน์ n = 31
REF: 3.7

เว็บไซต์ที่ซื้อหนังสือออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซื้อหนังสือ(เล่ม/อีบุ๊ค) ออนไลน์ n = 35
REF: 3.8

วิธีการช าระเงิน

10%

3%

19%

3%

3%

3%

48%

39%

อื่นๆ

ช้อปปี้ (Shoppee)

ลำซำด้ำ (Lazada)

11street

เทพช็อป (Lnwshop)

ร้ำนหนังสือออนไลน์ รี้ดเดอรี่ (Readery)

เว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์ของรำ้นหนังสือ

เว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์ของส ำนักพิมพ์

66%

20%

14%

0%

โอนเงินสด เครดิตกำร์ด

เงินสดเวลำที่ของมำส่ง เคำน์เตอร์เซอร์วิส



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือก่อนมงีำนหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 4.9

การซื้อหนังสือก่อนมีงานหนังสือ

ฐำน: เฉพำะคนที่ตอบว่ำหยุดและรอซื้อที่งำน n = 13
REF: 4.10

การหยุดซ้ือหนังสือล่วงหน้าก่อนมีงานฯ
3%

97%

หยุดและรอซื้อที่งำน ไม่ได้หยุด ยังไปซื้อที่ร้ำนตำมปกติ

15%

23%
62%

2 เดือน 1 เดือน น้อยกว่ำ 1 เดือน



พฤติกรรมต่องำนงำนสัปดำห์หนังสือ (อุบลรำชธำนี)



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 4.12

T2B: 91%

ค่ำเฉลี่ย : 4.20
(เต็ม 5)

ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ

พึงพอใจมาก

ไม่พึงพอใจเลย

เฉยๆ

0%0%
9%

62%

29%



ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ

ความพึงพอใจโดยรวมต่องานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ
(แบ่งตามอายุ)

T2B

96%

89%

86%

93%

93%

89%

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 REF: 4.12

24%

18%

18%

42%

33%

36%

72%

71%

67%

51%

60%

53%

4%

11%

13%

7%

7%

9%

0%

0%

1%

0%

0%

2%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

15 – 18 ปี

19 – 22 ปี

23 – 28 ปี

29 – 35 ปี

36 – 45 ปี

46 – 55 ปี

พึงพอใจมำก ค่อนข้ำงพึงพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพึงพอใจ ไม่พึงพอใจเลย



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 REF: 4.15

ควำมตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องานหนังสือฯ 

ตรงกับความ
คาดหวังมาก

ไม่ตรงกับความ
คาดหวังเลย

เฉยๆ

T2B: 96%

ค่ำเฉลี่ย : 4.28
(เต็ม 5)

0%
0%4%

64%

32%



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 4.15

ควำมตรงกับควำมคำดหวังต่อ งานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ (แบ่งตำมอำยุ)

ควำมตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องานหนังสือฯ

T2B

100%

98%

90%

97%

95%

98%

28%

24%

28%

44%

35%

28%

72%

75%

62%

53%

60%

70%

0%

2%

9%

3%

5%

2%

0%

0%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

15 – 18 ปี

19 – 22 ปี

23 – 28 ปี

29 – 35 ปี

36 – 45 ปี

46 – 55 ปี

ตรงกับควำมคำดหวงัมำก ค่อนข้ำงตรงกับควำมคำดหวัง เฉยๆ ไม่ค่อยตรงกับควำมคำดหวงั ไม่ตรงกับควำมคำดหวังเลย



ความพึงพอใจในแต่ละด้าน -- การจัดต าแหน่งได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด ซึ่งต่าง
จากจังหวัดอืน่ๆทีก่ารประชาสัมพันธ์มกัจะเปน็จุดที่ไดร้ับความพึงพอใจน้อยที่สุด

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 4.13

87%

82%

78%

82%

86%

85%

90%

85%

86%

ควำมสะดวกในกำรหำหนังสือภำยในงำน

ระยะเวลำในกำรจัดงำน

กำรจัดต ำแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆภำยนอก

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ภำยในสถำนทีจ่ัดงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำชมงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินชมภำยในงำน

ด้ำนควำมปลอดภัย

ด้ำนควำมสะอำด



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 
REF: 4.13, 4.14

• รถติด

29%

44%

35%

35%

36%

31%

42%

40%

39%

58%

39%

44%

46%

50%

54%

48%

45%

47%

13%

18%

22%

18%

14%

14%

10%

15%

13%

0%

0%

0%

0%

1%

0%

0%

0%

ควำมสะดวกในกำรหำหนังสือภำยในงำน

ระยะเวลำในกำรจัดงำน

กำรจัดต ำแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนส่ือต่ำงๆภำยนอก

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ภำยในสถำนที่จัดงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำชมงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินชมภำยในงำน

ด้ำนควำมปลอดภัย

ด้ำนควำมสะอำด

พึงพอใจมำก ค่อนข้ำงพึงพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ



ช่องทำงท่ีรับรู้ข่ำวสำรของกำรจัดงำน
ช่องทางที่รับรุ้ข่าวสาร

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 REF: 4.16

24%

3%

71%

2%

61%

9%

23%

16%

1%

1%

65%

6%

1%

2%

โปสเตอร์

แผ่นพับ

ป้ำยข้ำงถนน

ป้ำยคัทเอำท์

ป้ำยประชำสัมพันธ์ที่ห้ำงสุนีย์แกรนด์ทำวเวอร์

วิทยุ

รถแห่

เฟสบุ๊คเพจ  UBON BOOK FAIR

เว็บไซต์ WWW.SUNEETOWER.COM

หนังสือพิมพ์/นิตยสำร ท้องถิ่น

เพื่อน

นักเขียน (แจ้งข่ำวในเฟสบุ๊ค)

เฟสบุ๊คส์สมำคมผู้จัดพิมพ์ฯ BOOK THAI

อื่นๆ



งบประมาณส าหรับซือ้หนงัสือเพ่ือธุรกิจ / องค์กร / 
ห้องสมุด

จุดประสงค์ในกำรมำงำนหนังสือ 

ฐำน: เฉพำะคนท่ีมำซื้อเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด n=11
REF: 1.9

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455 REF: 1.8

92%

11%

1%

2%

10%

2%

มำซื้อหนังสือเพื่อตนเอง

มำซื้อหนังสือเพื่อครอบครัว / เพื่อน

มำซื้อหนังสือให้ลูกอำยุ 0 – 3 ปี

มำซื้อหนังสือให้ลูกอำยุ 4 - 7 ปี

มำซื้อหนังสือให้ลูกอำยุ 7 ปีขึ้นไป

มำซื้อหนังสือเพื่อธรุกิจ / องค์กร / ห้องสมุด

9%
0%

18%

28%
18%

27%
น้อยกวา่ 3,000 บาท
3,001 – 5,000 บาท
5,001 – 7,000 บาท
7,001 – 9000 บาท
9,001- 10,000 บาท
มากกวา่ 10,000 บาท



พฤติกรรมกำรมำงำนหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF:  4.3

ความถี่ในการมางานหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF:  4.4

สาเหตุที่มาซ้ือหนังสือที่งานหนังสือ

2%

60%

35%

3%

ทุกวัน มำแค่ครั้งเดียว
2 – 3 ครั้ง มำกกว่ำ 3 ครั้ง

0%

2%

5%

5%

20%

20%

73%

78%

87%

ได้มำพบปะนักเขียน

มำเลือกซื้อหนังสือเข้ำห้องสมุด

มีหนังสือเก่ำที่หำยำก หำซื้อที่ไหนไม่ได้แล้ว

อื่นๆ

สนใจกิจกรรมเวทีและอบรมสัมมนำ

มีคนอื่นฝำกซื้อสินค้ำ

มีหนังสือหลำกหลำย

มีหนังสือออกใหม่

มีหนังสือรำคำถูก



สำเหตุที่มำซื้อหนังสือที่งำนหนังสือฯ 
สาเหตุที่มาซ้ือหนังสือที่งานฯ (แบ่งตามเพศ)

สาเหตุที่มาซ้ือหนังสือที่งานฯ (แบ่งตามอาย)ุ

ฐาน: จ านวนตัวอยา่งทัง้หมด n = 455 REF: 4.4

74% 72%
82%

6% 1%

21%
2%

16%
5%

72%
80%

89%

5% 0%

20%
2%

21%
5%

ชาย หญงิ

15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี



เปรียบเทียบระเภทของหนงัสือที่อ่ำนและซื้อ VS. ซื้อในงำน

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 2.4 / 3.1 / 4.5
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ประเภทที่อ่ำน ประเภทที่ซื้อ ประเภทที่ซื้อในงำน



สนพ.ที่สนใจมำซื้อหนังสือ (รวม)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 4.6

5%

2%

7%

3%

18%

0%

0%

1%

0%

0%

4%

2%

นำนมี

แจ่มใส / เอ็นเธอร์บุ๊คส์

นำยอินทร์/อมรินทร์/…

สถำพรบุ๊คส์/ พิมพ์ค ำ

ซีเอ็ด

สยำมอินเตอร์คอมมิคส์

บงกช

วิบูลย์กิจ

Nation

มติชน

ศูนย์หนังสือจุฬำ

อื่นๆ 



จ ำนวนหนังสือ(เล่ม)ที่ซื้อจำกในงำนฯ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 4.7

14%

33%
32%

11%

4%
2%

1% 1%
0%

1%
0%

1%
0%

1 เล่ม 2 เล่ม 3 เล่ม 4 เล่ม 5 เล่ม 6 เล่ม 7 เล่ม 8 เล่ม 9 เล่ม 10 เล่ม 15 เล่ม 20 เล่ม 30 เล่ม

ค่ำเฉลี่ย : 3.10



ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรซื้อหนังสือภำยในงำนฯ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 455
REF: 4.8

69%

24%

5%
1% 0% 1%

ต่ ำกว่ำ 500 บำท 500 – 1,000 บำท 1,001 – 2,000 บำท 2,001 – 3,000 บำท 3,001 – 4,000 บำท มำกกว่ำ 4,000 บำท



ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานมหกรรมหนังสือภาคใต้ ครั้งที่ 5
ซึ่งจัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 3 – 11 พฤศจิกำยน 2561

จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมดที่เก็บผลส ำรวจคือ 452 ตัวอย่ำง



พฤติกรรมกำรอ่ำนหนังสือทั่วไป (หำดใหญ่)



ลักษณะของผู้ให้สัมภำษณ์ (หำดใหญ)่

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452
REF: 1.1/1.2/1.3/1.6

20% 80%

เพศ

สถานภาพการสมรส

โสด
94%

แต่งงานไม่มีบุตร
1%

แต่งงานมีบุตร
5%

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน

อายุ

38%

37%

20%

2%
2%
1%

15-18 ปี

19-22 ปี

23-28 ปี

29-35 ปี

36-45 ปี

46-55 ปี

90%

9%
1%

0%

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท

15,000-34,999 บาท

35,000-69,999 บาท

70,000 บาทขึน้ไป



จ ำนวนหนังสือที่อ่ำนต่อเดือนโดยเฉลี่ย (หำดใหญ)่ -- ถ้ำเทียบกับปีก่อนหนำ้ ผู้บริโภค
ชำวหำดใหญ่มีจ ำนวนหนงัสือที่อ่ำนต่อเดือนลดลงเล็กนอ้ย

จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด ปี 2561 n = 452 // ปี 2560 = n = 259
REF: 2.3

8% 50% 34% 8%

น้อยกว่ำ 1 เล่ม 1-2 เล่ม 3-5 เล่ม 5 เล่มข้ึนไป

ปี 2561

ปี 2560 9% 43% 30% 18%

น้อยกว่ำ 1 เล่ม 1-2 เล่ม 3-5 เล่ม 5 เล่มข้ึนไป



กำรเปล่ียนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีท่ีผ่ำนมำ (หำดใหญ)่ -- แต่ถ้าสอบถามในมุมของ 
perception จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคชาวหาดใหญ่มองว่าตัวเองอ่านหนังสือมากขึ้นถ้าเทียบกับปีก่อนหน้า

อ่านหนังสือมากขึ้นมาก

อ่านหนังสือน้อยลงมาก

ไม่เปล่ียนแปลง

การเปล่ียนแปลงของการอ่านหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452
REF: 2.1

4%
9%

34%

50%

3%

14%

15%

32%

32%

7%

ปี 2561ปี 2560



48%

31%

19%

14%

7%

3%

0%

มคีวามชอบเปลีย่นแปลงไป / หันไป
ท ากจิกรรมอืน่ๆมากขึน้

ใชเ้วลากบัโซเชีย่ล มเีดยี มากขึน้

ไมม่หีนังสอืทีน่่าสนใจ

มชีว่งชวีติเปลีย่นแปลงไป 

ราคาของหนังสอืทีส่งูขึน้

คา่ครองชพีทีส่งูขึน้

อืน่ๆ

เหตุผลของกำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในชว่ง 1 ปีที่ผ่ำนมำ (หำดใหญ)่

ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือน้อยลง  n = 58
REF: 2.2

ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือมำกขึ้น  n = 239 
REF: 2.2

สาเหตุที่อ่านหนังสือที่มากขึ้น สาเหตุที่อ่านหนังสือที่น้อยลง

54%

30%

20%

15%

15%

10%

7%

0%

มชีว่งชวีติเปลีย่นแปลงไป ท าให ้
มเีวลามากขึน้

มหีนังสอืประเภทใหม่ๆ มากขึน้

ราคาของหนังสอืไมแ่พง

มงีานหนังสอืฯบอ่ยๆ

สามารถซือ้ผา่นทางออนไลนไ์ด ้
และสะดวกมากกวา่ชอ่งทางปกติ

อยากอา่นตามโซเชีย่ล มเีดยี

สามารถซือ้ผา่นทางออนไลนไ์ด ้
และมโีปรโมชัน่มากกวา่…

อืน่ๆ

• ช่วงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นปัจจัยหลักที่ท ำให้อ่ำนหนังสือมำกขึ้น 
• ในขณะที่ควำมชอบหรือกิจกรรมอื่นๆก็เป็นจุดที่ท ำให้อ่ำนหนังสือน้อยลง รวมถึงกำรใช้ Social Media ที่มำกข้ึนท ำให้มำแบ่งเวลำกำรอ่ำน

หนังสือไป



ประเภทของหนังสือที่อ่ำนและซือ้ (หำดใหญ่) - ปี 2560

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 259 REF: 2.4 / 3.1

13%

40%
36%

14%
17%

15%

7%

23%

30%

36%

9%

19% 19% 18%

13%

27%

22%

28%

2%

9%9%

38%
34%

13%
16%

13%

6%

22%

26%

33%

8%

17% 17% 17%

12%

26%

18%

25%

2%

9%

ประเภทที่อ่ำน ประเภทที่ซื้อ



ประเภทของหนังสือที่อ่ำนและซือ้ (หำดใหญ่) - ปี 2561

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452 REF: 2.4 / 3.1

4%

65%

31%

8%

17%

9%
3%

19%

5%

15% 14%

32%

18%
11%

4% 5%
10%

6%

25%

10%
3%

60%

24%

5%
11%

6%
2%

15%

3% 6% 6%

22%

14%

5% 3% 3%
7%

3%

21%

7%

ประเภทที่อ่ำน ประเภทที่ซื้อ

• แต่ถ้ำเปรียบเทียบในด้ำนของประเภทของหนังสือที่ซื้อจะเห็นได้ว่ำมีควำมเปล่ียนแปลงเมื่อเทียบกับปี 2560
• ต ำรำเรียน / คู่มือเตรียมสอบมีอัตรำกำรอ่ำนและกำรซื้อเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยยะส ำคัญ
• ในขณะท่ีกำร์ตูนและนิยำยรักนั้นมีอัตรำกำรอ่ำนที่ใกล้เคียงเดิม แต่อัตรำกำรซื้อที่ลดลงค่อนข้ำงมีนัยยะส ำคัญ



ประเภทหนังสือที่ซื้อมำกทีสุ่ด 3 อันดับ (หำดใหญ่)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452 REF: 3.2

44%

11%

1%

4%

2%

3%

2%

1%

9%

4%

1%

3%

1%

4%

3%

13%

11%

3%

6%

2%

10%

4%

4%

11%

7%

2%

4%

3%

9%

3%

12%

11%

2%

5%

3%

8%

2%

3%

10%

8%

2%

3%

3%

15%

3%

ต ำรำเรียน / คู่มือเตรียมสอบ

นิยำยรัก

นิยำยโรแมนซ,์ นิยำยอีโรติก

นิยำยแฟนตำซี / light novel

นิยำยสยองขวัญ,สืบสวน,สอบสวน

วรรณกรรมเยำวชน

ท่องเที่ยว

หนังสือท ำอำหำร

กำร์ตูน

ประวัติศำสตร์

เทคโนโลยี

หนังสือพัฒนำตนเอง (How to)

สุขภำพ

จิตวิทยำ / ให้ก ำลังใจ

นิยำยวำย

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (หำดใหญ่)



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (หำดใหญ)่

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ (2561) 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452
REF: 3.3

• ในส่วนของพฤติกรรมกำรซื้อหนังสือของชำวหำดใหญ่นั้น จะเห็นได้ว่ำมีสัดส่วนของคนที่รู้ว่ำมีหนังสือใหม่เพิ่มขึ้น และตั้งใจจะเข้ำมำซื้อโดยเฉพำะ เมื่อเทียบกับ
ผลในปี 2560

53%35%

12%

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสืออกใหม่แล้วตั้งใจมำซื้อเลย

ไม่รู้มำก่อนว่ำมหีนังสือใหม่ เข้ำมำดูหนังสือในร้ำน

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหมแ่ละเข้ำมำไดเ้ล่มอื่นเพิ่มจำกกำรเข้ำมำที่รำ้นด้วย

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ (2560) 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 259
REF: 3.3

36%

44%

20%

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือออกใหม่แล้วตั้งใจมำซื้อเลย

ไม่รู้มำก่อนว่ำมหีนังสือใหม่ เข้ำมำดูหนังสือในร้ำน

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม ่และเข้ำมำได้เล่มอื่นเพิ่มจำกกำรเข้ำมำที่รำ้นด้วย



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (หำดใหญ)่

ช่องทางการซื้อหนังสือ (2561)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 259
REF: 3.3

61%

31%

6%

2%
ร้ำนหนังสือทั่วไป

งำนมหกรรมหนังสือฯ / 
งำนสัปดำห์หนังสือฯ

ออนไลน์ (แบบส่ังเป็นเล่ม)

ออนไลน์ (แบบ e-books)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452
REF: 3.9

• โดยที่ช่องทำงท่ีวไปที่ซื้อหนังสือยังคงเป็นร้ำนหนังสือทั่วไปเป็นหลัก ตำมด้วยงำนหนังสือฯต่ำงๆ

ช่องทางการซื้อหนังสือ (2560

62%

25%

11%

1%
ร้ำนหนังสือท่ัวไป

งำนมหกรรมหนังสือฯ / 
งำนสัปดำห์หนังสือฯ

ออนไลน์ (แบบส่ังเป็น
เล่ม)

ออนไลน์ (แบบ e-
books)



ช่องทำงในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่ (หำดใหญ่)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452 REF: 3.4

44%

37%

35%

20%

2%

0%

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเพจของนักเขียน

ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือ

เพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จัก

ส ำนักพิมพ์ประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของสนพ. เฟสบุ๊

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทเีป็นสมำชิก

อื่นๆ 

• ในส่วนของช่องทำงกำรรับรู้ข่ีำวสำรของหนังสือใหม่นั้น ออนไลน์ยังคงเป็นช่องทำงหลัก ตำมด้วยช้ันหนังสือใหม่ในร้ำนหนังสือ และ เพื่อน / ครอบครัว 
/ คนรู้จัก



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452
REF: 3.2.1

ร้ำนหนังสือที่ซื้อเป็นประจ ำ (หำดใหญ)่

75%

65%

46%

4%

4%

2%

2%

2%

1%

0%

SE-ED Book Center

B2S

นำยอินทร์

7-11 / Book Smile

Website ของส ำนักพิมพ์

Website ของร้ำนหนังสือ

Application ของร้ำนหนังสือ

อื่นๆ

Book Friend

Application ของส ำนักพิมพ์



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452
REF: 3.2.3/3.2.4

ควำมถี่ในกำรเข้ำร้ำนหนังสือและซื้อหนังสือ(หำดใหญ่)
ควำมถี่ในกำรเข้ำร้ำนหนังสือ
ควำมถี่ในกำรซื้อหนังสือ

3%

19%

20%

37%

16%

4%

1%

2%

9%

13%

43%

20%

9%

4%

มำกกว่ำสัปดำห์ละครั้ง

สัปดำห์ละครั้ง

2 – 3 สัปดำห์ / ครั้ง

เดือนละครั้ง

1 – 2 เดือน / ครั้ง

มำกกว่ำ 2 เดือน / ครั้ง

ซื้อเฉพำะในงำนหนังสือฯ เท่ำนั้น



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452
REF: 3.2.5

งบประมำณในกำรซื้อหนังสือต่อเดือน(หำดใหญ)่

46%

44%

6%

2%

0%

1%

0%

ต่ ำกว่ำ 500 บำทต่อเดือน

500 – 1,000 บำทต่อเดือน

1,001 – 1,500 บำทต่อเดือน

1,501 – 2,000 บำทต่อเดือน

2,001 – 2,500 บำทต่อเดือน

2,501 – 3,000 บำทต่อเดือน

มำกกว่ำ 3,000 บำทต่อเดือน



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์(หำดใหญ่)

ฐำน: เฉพำะคนที่ซื้อหนังสือ(เล่ม)ออนไลน์ n = 106
REF: 3.7

เว็บไซต์ที่ซื้อหนังสือออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซื้อหนังสือ(เล่ม/อีบุ๊ค) ออนไลน์ n = 122
REF: 3.8

วิธีการช าระเงิน

1%

2%

4%

7%

10%

44%

55%

เทพช็อป (Lnwshop)

อื่นๆ

ลำซำด้ำ (Lazada)

ร้ำนหนังสือออนไลน์ รี้ดเดอรี่ (Readery)

ช้อปปี้ (Shoppee)

เว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์ของรำ้นหนังสือ

เว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์ของส ำนักพิมพ์

84%

9%

5% 2%

โอนเงินสด

เครดิตกำร์ด

เงินสดเวลำที่ของมำส่ง

เคำน์เตอร์เซอร์วิส



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือก่อนมงีำนหนังสือ(หำดใหญ่)

ฐำน: n = 452
REF: 4.9

การซื้อหนังสือก่อนมีงานหนังสือ

ฐำน: n = 109
REF: 4.10

การหยุดซ้ือหนังสือล่วงหน้าก่อนมีงานฯ

24%

76%

หยุดและรอซื้อที่งำน ไม่ได้หยุด ยังไปซื้อที่ร้ำนตำมปกติ

37%

37%

26%

2 เดือน 1 เดือน น้อยกว่ำ 1 เดือน



พฤติกรรมต่องำนเทศกำลหนังสือ(หำดใหญ่)



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด ปี 2561 n = 452 // ปี 2560 = n = 259
REF: 4.12

T2B: 91% 98%
ค่ำเฉลี่ย : 4.40 4.57
(เต็ม 5)

ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ (หำดใหญ)่

พึงพอใจมาก

ไม่พึงพอใจเลย

เฉยๆ

0%
0%

2%

38%

60%

ปี 2561

0%
1%

8%

41%

50%

ปี 2560



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด ปี 2561 n = 452 // ปี 2560 = n = 259
REF: 4.15

ควำมตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องานหนังสือฯ (หำดใหญ่)

ตรงกับความ
คาดหวังมาก

ไม่ตรงกับความ
คาดหวังเลย

เฉยๆ

0%
0%
7%

37%

55%

T2B: 91% 92%
ค่ำเฉล่ีย : 4.40 4.47
(เต็ม 5)

ปี 2561ปี 2560

0%
2%

14%

44%

40%



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน (หำดใหญ)่ - โดยรวมพึงพอใจในทุกๆด้ำน โดยเฉพำะด้ำน
กำรประชำสัมพันธ์ที่ได้รับคะแนนควำมพึงพอใจเพิ่มขึีีน

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452
REF: 4.13

96%

96%

95%

94%

93%

90%

89%

80%

79%

ด้ำนควำมปลอดภัย

ด้ำนควำมสะอำด

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินชมภำยในงำน

ระยะเวลำในกำรจัดงำน

ควำมสะดวกในกำรหำหนังสือภำยในงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำชมงำน

กำรจัดต ำแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ภำยในสถำนทีจ่ัดงำน

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆภำยนอก



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน(หำดใหญ)่

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452 
REF: 4.13, 4.14

ระยะเวลำจัดงำนน้อยเกินไป
37%

52%

40%

32%

29%

45%

53%

58%

68%

56%

42%

49%

47%

51%

45%

42%

37%

29%

7%

12%

11%

19%

19%

9%

4%

4%

3%

0%

0%

2%

2%

1%

0%

0%

0%

ควำมสะดวกในกำรหำหนังสือภำยในงำน

ระยะเวลำในกำรจัดงำน

กำรจัดต ำแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนส่ือต่ำงๆภำยนอก

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ภำยในสถำนที่จัดงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำชมงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินชมภำยในงำน

ด้ำนควำมปลอดภัย

ด้ำนควำมสะอำด

พึงพอใจมำก ค่อนข้ำงพึงพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพึงพอใจ ไม่พึงพอใจเลย

บูธดูสับสนไม่เป็นระเบียบ

ประชำสัมพันธ์น้อยเกินไป

ไม่มีพิธีกร, ป้ำยประชำสัมพันธ์น้อยเกิน

ไม่มีรถ,รถที่เดินทำงมำมีจ ำนวนรอบไม่พอ

ผังไม่ตรง,ทำงแคบ

รปภ.ละเลยหน้ำที่

สะอำด



ช่องทำงที่รับรู้ข่ำวสำรของกำรจัดงำน(หำดใหญ)่ -- สื่อออนไลน์เข้ำมำมีบทบำทมำก
ขึ้น เมื่อเทียบกับปีก่อนหนำ้ที่ป้ำยข้ำงถนนและโปสเตอร์เปน็สื่อหลัก

ช่องทางที่รับรุ้ข่าวสาร

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452 REF: 4.16

55%

48%

27%

21%

13%

11%

3%

3%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

0%

0%

เฟสบุ๊คเพจ มหกรรมหนังสือภำคใต้
เพ่ือน

เว็บไซต์ WWW.PSU.AC.TH
ป้ำยข้ำงถนน

โปสเตอร์
เฟสบุ๊คเพจ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ PRINCE OF …

ใบปลิว
ป้ำยคัทเอำท์

เฟสบุ๊คเพจ หำดใหญ่โฟกัส
วิทยุ 88.00

รถแห่
เฟสบุ๊คเพจ HELLO SONGKLA

แบนเนอร์ที่รถบัสมหำลัยฯ
นักเขียน (แจ้งข่ำวในเฟสบุ๊ค)

เฟสบุ๊คของส ำนักพิมพ์ที่ออกบธู
เว็บไซต์ของส ำนักพิมพ์ที่ออกบธู

เฟสบุ๊คสมำคมผู้จัดพิมพ์ฯ BOOK THAI



งบประมาณส าหรับซือ้หนงัสือเพ่ือธุรกิจ / องค์กร / 
ห้องสมุด

จุดประสงค์ในกำรมำงำนหนังสือ (หำดใหญ)่

ฐำน: เฉพำะคนท่ีมำซื้อเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด n=3
REF: 1.9

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452 REF: 1.8

95%

13%

2%

2%

0%

1%

มำซื้อหนังสือเพื่อตนเอง

มำซื้อหนังสือเพื่อครอบครัว / เพื่อน

มำซื้อหนังสือให้ลูกอำยุ 0 – 3 ปี

มำซื้อหนังสือให้ลูกอำยุ 4 - 7 ปี

มำซื้อหนังสือให้ลูกอำยุ 7 ปีขึ้นไป

มำซื้อหนังสือเพื่อธรุกิจ / องค์กร / ห้องสมุด 100%

0% 0%0%0%0%

น้อยกว่ำ 3,000 บำท

3,001-5,000 บำท

5,001-7,000 บำท

7,001-9,000 บำท

9,001-10,000 บำท

มำกกว่ำ 10,000 บำท



พฤติกรรมกำรมำงำนหนังสือฯ (หำดใหญ่)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452
REF:  4.3

ความถี่ในการมางานสัปดาห์หนังสือ

ทุกวัน
4%

มำแค่ครั้งเดียว
43%2-3 ครั้ง

45%

มำกกว่ำ 3 ครั้ง
8%

สาเหตุที่มาซื้อหนังสือที่งาน (ภาพรวม)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452 REF: 4.4

88%

81%

33%

23%

4%

1%

1%

1%

0%

มีหนังสือหลำกหลำย

มีหนังสือรำคำถูก

มีหนังสือเก่ำที่หำยำก หำซื้อที่ไหนไม่ได้แล้ว

มีหนังสือออกใหม่

มีคนอื่นฝำกซื้อสินค้ำ

ได้มำพบปะนักเขียน

สนใจกิจกรรมเวทีและอบรมสัมมนำ

มำเลือกซื้อหนังสือเข้ำห้องสมุด

อื่นๆ



เปรียบเทียบประเภทของหนงัสือที่อ่ำนและซื้อ VS. ซื้อในงำน (หำดใหญ่)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452 REF: 2.4 / 3.1 / 4.5
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ประเภทที่อ่ำน ประเภทที่ซื้อ ประเภทที่ซื้อในงำน



สนพ.ที่สนใจมำซื้อหนังสือ (รวม) (หำดใหญ)่

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452
REF: 4.6

43%

34%

14%

6%

3%

2%

2%

2%

2%

1%

ซีเอ็ด

แจ่มใส / เอ็นเธอร์บุ๊คส์

นำยอินทร์/อมรินทร์/แพรว

เซนชู

สถำพรบุ๊คส์/ พิมพ์ค ำ

สยำมอินเตอร์คอมมิคส์

บงกช

มติชน

ณ บ้ำนวรรณกรรม

อื่นๆ



จ ำนวนหนังสือ(เล่ม)ที่ซื้อจำกในงำนฯ (หำดใหญ)่ 
ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452 REF: 4.7

9%

25%

21%

8%

15%

7%

2% 3%
1%

4%
2%

0% 0% 0%

1 เล่ม 2 เล่ม 3 เล่ม 4 เล่ม 5 เล่ม 6 เล่ม 7 เล่ม 8 เล่ม 9 เล่ม 10 เล่ม 15 เล่ม 20 เล่ม 25 เล่ม 30 เล่ม

ค่ำเฉลี่ย : 4.56

ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรซื้อหนังสือภำยในงำนฯ (หำดใหญ)่
56%

35%

6%
2% 0% 0%

ต่ ำกว่ำ 500 บำท 500 – 1,000 บำท 1,001 – 2,000 บำท 2,001 – 3,000 บำท 3,001 – 4,000 บำท มำกกว่ำ 4,000 บำท

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 452 REF: 4.8



ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมเทศกาลหนังสืออุดรธานี ครั้งที่ 4
ซึ่งจัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 30 พฤศจิกำยน - 9 ธ.ค. 2561
จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมดที่เก็บผลส ำรวจคือ 501 ตัวอย่ำง



พฤติกรรมกำรอ่ำนหนังสือทั่วไป (อุดรธำน)ี



ลักษณะของผู้ให้สัมภำษณ์ (อุดรธำน)ี

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501
REF: 1.1/1.2/1.3/1.6

29% 71%

เพศ

สถานภาพการสมรส

โสด
92%

แต่งงานไม่มีบุตร
1%

แต่งงานมีบุตร
7%

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน

อายุ

0%

63%
26%

5%

2%
4%

ต ่ากวา่
15 ปี

15-18 ปี

19-22 ปี

23-28 ปี

29-35 ปี

96%

3%

1%

0%

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท

15,000-34,999 บาท

35,000-69,999 บาท

70,000 บาทขึน้ไป



จ ำนวนหนังสือที่อ่ำนต่อเดือนโดยเฉลี่ย (อุดรธำนี) -- โดยรวมแล้วผู้บริโภคชำว
อุดรธำนีอ่ำนหนังสอืโดยเฉลี่ยตอ่เดอืนมำกขึ้นเล็กนอ้ยเมื่อเทียบกับปกี่อนหนำ้

จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด ปี 2560 n = 779 / ปี 2561 n = 501
REF: 2.3

6% 68% 25% 1%

น้อยกว่ำ 1 เล่ม 1 – 2 เล่ม 3 – 5 เล่ม 5 เล่มข้ึนไป

28% 52% 18% 2%

น้อยกว่ำ 1 เล่ม 1-2 เล่ม 3-5 เล่ม 5 เล่มข้ึนไป

ปี 2560

ปี 2561



กำรเปล่ียนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีท่ีผ่ำนมำ (อุดรธำนี) - แต่ถ้าสอบถามในมุมของ 
perception จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคชาวอุดรธานีมองว่าตัวเองอ่านหนังสือน้อยลงเล็กน้อยถ้าเทียบกับปีก่อนหน้า

อ่านหนังสือมากขึ้นมาก

อ่านหนังสือน้อยลงมาก

ไม่เปล่ียนแปลง

การเปล่ียนแปลงของการอ่านหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด ปี 2560 n = 779 / ปี 2561 n = 501
REF: 2.1

6%

36%

40%

17%
1%

19%

14%

34%

16%

16%

ปี 2560 ปี 2561



เหตุผลของกำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในชว่ง 1 ปีที่ผ่ำนมำ (อุดรธำนี)

ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือน้อยลง  n = 211
REF: 2.2

ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือมำกขึ้น  n = 92 
REF: 2.2

สาเหตุที่อ่านหนังสือที่มากขึ้น สาเหตุที่อ่านหนังสือที่น้อยลง

51%

32%

26%

26%

24%

21%

9%

3%

มชีว่งชวีติเปลีย่นแปลงไป 
ท าใหม้เีวลามากขึน้

ราคาของหนังสอืไมแ่พง

สามารถซือ้ผา่นทาง
ออนไลนไ์ดแ้ละสะดวก…

มหีนังสอืประเภทใหม่ๆ
มากขึน้

มงีานหนังสอืฯบอ่ยๆ

สามารถซือ้ผา่นทาง
ออนไลนไ์ดแ้ละม…ี

อยากอา่นตามโซเชีย่ล 
มเีดยี

อืน่ๆ

78%

40%

9%

7%

6%

2%

0%

มคีวามชอบเปลีย่นแปลงไป
/ หนัไปท ากจิกรรมอืน่ๆ…

ใชเ้วลากบัโซเชีย่ล มเีดยี 
มากขึน้

มชีว่งชวีติเปลีย่นแปลงไป 
เชน่ ก าลงัจะเอนทรานซ…์

ราคาของหนังสอืทีส่งูขึน้

ไมม่หีนังสอืทีน่่าสนใจ

คา่ครองชพีทีส่งูขึน้

อืน่ๆ



ประเภทของหนังสือที่อ่ำนและซือ้ (อุดรธำนี)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501 REF: 2.4 / 3.1

48%

27%

14% 14%

6% 6% 6%
4%

31%

3%
6% 5%

2%
5% 5%

12%
6%

47%

24%

11% 12%

4% 4% 5%
2%

30%

3%
5% 4% 2% 4% 4%

11%
6%

ประเภทที่อ่ำน ประเภทที่ซื้อ



ประเภทหนังสือที่ซื้อมำกทีสุ่ด 3 อันดับ (อุดรธำนี)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501 REF: 3.2

45%
11%

5%
4%

2%
1%
2%

0%
12%

2%
2%

0%
0%

2%
1%

4%
2%

2%
18%

7%
7%

1%
5%
3%

3%
22%

1%
4%

3%
2%

3%

3%
8%

3%

1%
8%

5%
13%

1%
2%
5%

1%
22%

2%
2%

6%
3%

1%

4%
10%

7%

ต ำรำเรียน / คู่มือเตรียมสอบ
นิยำยรัก

นิยำยโรแมนซ,์ นิยำยอีโรติก
นิยำยแฟนตำซี / light novel

นิยำยสยองขวัญ,สืบสวน,สอบสวน
วรรณกรรมเยำวชน

นิตยสำร
ท่องเที่ยว
กำร์ตูน

ธรรมะ / ศำสนำ
ประวัติศำสตร์

สำรคดี
ธุรกิจ / หุ้น / กำรลงทุน

หนังสือพัฒนำตนเอง (How to)
จิตวิทยำ / ให้ก ำลังใจ

นิยำยวำย
อื่นๆ

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (อุดรธำน)ี



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (อุดรธำน)ี

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ (2561) 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงท้ังหมด n = 501
REF: 3.3

11%

32%57%

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือออกใหม่แล้วตั้งใจมำซ้ือเลย

ไม่รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม ่เข้ำมำดูหนังสือในร้ำน

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม ่และเข้ำมำได้เล่มอื่นเพิ่มจำกกำรเข้ำมำที่ร้ำน

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ (2560) 

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 779
REF: 3.3

26%

35%

39%

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือออกใหม่แล้วตั้งใจมำซ้ือเลย

ไม่รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม ่เข้ำมำดูหนังสือในร้ำน

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม ่และเข้ำมำได้เล่มอื่นเพิ่มจำกกำรเข้ำมำที่ร้ำนด้วย

• 68% ของชำวอุดรธำนีรับรู้ว่ำมีหนังสือออกมำใหม่ก่อนแล้วค่อยเข้ำไปซื้อ 
• แต่จุดทีน่ำสนใจคือส่วนใหญ่รับรู้ว่ำมีหนังสือเล่มใหม่ แล้วยังได้เล่มอื่นเพิ่มด้วยจำกกำรเข้ำมำที่ร้ำน -- เป็นกลุ่มที่มีโอกำส up-sell ได้ีค่อนข้ำงสูง



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (อุดรธำน)ี

ช่องทางการซื้อหนังสือ (2561)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501
REF: 3.9

69%

24%

6%

1% ร้ำนหนังสือทั่วไป

งำนหนังสือฯ

ออนไลน์ (แบบสั่ง
เป็นเล่ม)
ออนไลน์ (แบบ e-
books)

• ร้ำนหนังสือยังคงเป็นช่องทำงกำรซื้อหนังสือหลักของชำวอุดรธำนี ซึ่งมีอัตรำเพิ่มขึ้นจำกปีก่อนหน้ำ

ช่องทางการซื้อหนังสือ (2560)

59%

35%

6%

0%

ร้ำนหนังสือ

งำนหนังสือ

ออนไลน์ (เล่ม)

e-books

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 779
REF: 3.9



ช่องทำงในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่ (อุดรธำน)ี

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด ปี 2560 n = 779 / ปี 2561 n = 501
REF: 3.4

77%

40%

27%

23%

6%

0%

ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือ
เพ่ือน / ครอบครัว / คนรู้จัก

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเพจของนักเขียน
ส ำนักพิมพ์ประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของสนพ. เฟสบุ๊

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทเีป็นสมำชิก
อื่นๆ 

53%

5%

1%

30%

35%

0%

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเพจของนักเขียน
ส ำนักพิมพ์ประกำศในช่องทำงออนไลน์

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทเีป็นสมำชิก
ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือ
เพ่ือน / ครอบครัว / คนรู้จัก

อื่น ๆ

ปี 
25

60
ปี 

25
61

• มีควำมน่ำสนใจเกียวกับช่องทำงในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่ของชำวอุดรธำนีในปี 2561 ที่ช่องทำงที่มีผลมำกกลับเป็นช่องทำง traditional อย่ำง ชั้น
หนังสือที่ร้ำนหนังสือกับเพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จัก ไม่ใช่กำรประกำศทำงออนไลน์เหมือนปีก่อนหน้ำ



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501
REF: 3.2.1

ร้ำนหนังสือที่ซื้อเป็นประจ ำ (อุดรธำน)ี
82%

79%

67%

8%

2%

2%

1%

1%

1%

0%

นำยอินทร์

B2S

SE-ED Book Center

Book Friend

Website ของร้ำนหนังสือ

อื่นๆ

7-11 / Book Smile

Website ของส ำนักพิมพ์

Application ของส ำนักพิมพ์

Application ของร้ำนหนังสือ



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501
REF: 3.2.3/3.2.4

ควำมถี่ในกำรเข้ำร้ำนหนังสือและซื้อหนังสือ(อุดรธำนี)
ควำมถี่ในกำรเข้ำร้ำนหนังสือ
ควำมถี่ในกำรซื้อหนังสือ

2%

10%

39%

30%

11%

7%

1%

2%

11%

37%

27%

13%

9%

1%

มำกกว่ำสัปดำห์ละครั้ง

สัปดำห์ละครั้ง

2 – 3 สัปดำห์ / ครั้ง

เดือนละครั้ง

1 – 2 เดือน / ครั้ง

มำกกว่ำ 2 เดือน / ครั้ง

ซื้อเฉพำะในงำนหนังสือฯ เท่ำนั้น



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501
REF: 3.2.5

งบประมำณในกำรซื้อหนังสือต่อเดือน(อุดรธำนี)

44%

51%

3%

1%

0%

0%

0%

ต่ ำกว่ำ 500 บำทต่อเดือน

500 – 1,000 บำทต่อเดือน

1,001 – 1,500 บำทต่อเดือน

1,501 – 2,000 บำทต่อเดือน

2,001 – 2,500 บำทต่อเดือน

2,501 – 3,000 บำทต่อเดือน

มำกกว่ำ 3,000 บำทต่อเดือน



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์(อุดรธำน)ี

ฐำน: เฉพำะคนที่ซื้อหนังสือ(เล่ม)ออนไลน์ n = 96
REF: 3.7

เว็บไซต์ที่ซื้อหนังสือออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซื้อหนังสือ(เล่ม/อีบุ๊ค) ออนไลน์ n = 108
REF: 3.8

วิธีการช าระเงิน

1%

1%

2%

3%

3%

16%

32%

89%

ช้อปปี้ (Shoppee)

อื่นๆ

11street

เทพช็อป (Lnwshop)

ลำซำด้ำ (Lazada)

ร้ำนหนังสือออนไลน์ รี้ดเดอรี่ (Readery)

เว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์ของรำ้นหนังสือ

เว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์ของส ำนักพิมพ์

89%

3%
2%

6%

โอนเงินสด เครดิตกำร์ด เงินสดเวลำที่ของมำส่ง เคำน์เตอร์เซอร์วิส



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือก่อนมงีำนหนังสือ(อุดรธำนี)

ฐำน: n = 501
REF: 4.9

การซื้อหนังสือก่อนมีงานหนังสือ

ฐำน: n = 9
REF: 4.10

การหยุดซ้ือหนังสือล่วงหน้าก่อนมีงานฯ

2%

98%

หยุดและรอซื้อที่งำน ไม่ได้หยุด ยังไปซื้อที่ร้ำนตำมปกติ

67%

22%

11%

2 เดือน 1 เดือน น้อยกว่ำ 1 เดือน



ควำมรู้สึกต่องำนหนังสือฯ (อุดรธำนี)



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด ปี 2560 n = 779 / ปี 2561 n = 501
REF: 4.12

T2B: 99% 70%
ค่ำเฉล่ีย : 4.36 3.74
(เต็ม 5)

ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ (อุดรธำนี)

พึงพอใจมาก

ไม่พึงพอใจเลย

เฉยๆ

0%
2%

28%

63%

7%

0%0%

1%

62%

37%

ปี 2561ปี 2560



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด ปี 2560 n = 779 / ปี 2561 n = 501
REF: 4.15

ควำมตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องานหนังสือฯ (อุดรธำนี)

ตรงกับความ
คาดหวังมาก

ไม่ตรงกับความ
คาดหวังเลย

เฉยๆ

T2B: 99% 67%
ค่ำเฉลี่ย : 4.39 3.68
(เต็ม 5)

0%
3%

30%

62%

5%

ปี 2561ปี 2560

0%
0%1%

60%

40%



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน (อุดรธำนี) -- ควำมปลอดภัยและควำมสะอำดเปน็จดุหลกัที่
ส่งผลต่อควำมพึงพอใจต่องำนฯ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501
REF: 4.13

91%

88%

83%

72%

71%

67%

66%

52%

49%

ควำมสะดวกในกำรหำหนังสือภำยในงำน

ระยะเวลำในกำรจัดงำน

กำรจัดต ำแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆภำยนอก

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ภำยในสถำนทีจ่ัดงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำชมงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินชมภำยในงำน

ด้ำนควำมปลอดภัย

ด้ำนควำมสะอำด



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน(อุดรธำนี)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501
REF: 4.13, 4.14

ไม่เห็นป้ำยประชำสัมพันธ์

สถำนที่ซับซ้อน

รถติด

หำถังขยะไม่เจอ, ไม่สะอำด

39%

32%

28%

22%

25%

24%

22%

13%

10%

52%

56%

55%

50%

46%

44%

44%

39%

38%

9%

12%

17%

28%

29%

32%

34%

48%

51%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

ควำมสะดวกในกำรหำหนังสือภำยในงำน

ระยะเวลำในกำรจัดงำน

กำรจัดต ำแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนส่ือต่ำงๆภำยนอก

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ภำยในสถำนที่จัดงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำชมงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินชมภำยในงำน

ด้ำนควำมปลอดภัย

ด้ำนควำมสะอำด

พึงพอใจมำก ค่อนข้ำงพึงพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพึงพอใจ ไม่พึงพอใจเลย



ช่องทำงท่ีรับรู้ข่ำวสำรของกำรจัดงำน(อุดรธำน)ี
ช่องทางที่รับรุ้ข่าวสาร

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501 REF: 4.16

63%

63%

45%

22%

20%

10%

8%

4%

2%

2%

2%

0%

0%

ป้ำยในศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซ่ำ อุดรธำนี

เฟสบุ๊คเพจ: CENTRALPLAZA UDONTHANI

เพ่ือน

เฟสบุ๊คเพจ: เทศกำลหนังสืออุดรธำนี

เฟสบุ๊คเพจ: ข้อมูลข่ำวสำร อุดรธำนี

ป้ำยติดสะพำนลอย

ป้ำยบิลบอร์ด

เฟสบุ๊คของส ำนักพิมพ์ที่ออกบธู

รถแห่

หนังสือพิมพ์ / นิตยสำรท้องถิ่น

นักเขียน (แจ้งข่ำวในเฟสบุ๊ค)

เว็บไซต์ของส ำนักพิมพ์ที่ออกบธู

เฟสบุ๊คสมำคมผู้จัดพิมพ์ฯ BOOK THAI



งบประมาณส าหรับซือ้หนงัสือเพ่ือธุรกิจ / องค์กร / 
ห้องสมุด

จุดประสงค์ในกำรมำงำนหนังสือ (อุดรธำนี)

ฐำน: เฉพำะคนท่ีมำซื้อเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด n=2
REF: 1.9

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501 REF: 1.8

99%

11%

0%

1%

1%

1%

มำซื้อหนังสือเพื่อตนเอง

มำซื้อหนังสือเพื่อครอบครัว / เพื่อน

มำซื้อหนังสือให้ลูกอำยุ 0 – 3 ปี

มำซื้อหนังสือให้ลูกอำยุ 4 - 7 ปี

มำซื้อหนังสือให้ลูกอำยุ 7 ปีขึ้นไป

มำซื้อหนังสือเพื่อธรุกิจ / องค์กร / ห้องสมุด

50%

0%

50%

0% 0% 0%

น้อยกว่ำ 3,000 บำท

3,001 – 5,000 บำท

5,001 – 7,000 บำท

7,001 – 9000 บำท

9,001 - 10,000 บำท

มำกกว่ำ 10,000 บำท



พฤติกรรมกำรมำงำนหนังสือฯ (อุดรธำนี)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501
REF:  4.3

ความถี่ในการมางานสัปดาห์หนังสือ สาเหตุที่มาซื้อหนังสือที่งาน (ภาพรวม)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501 REF: 4.4

ทุกวัน
0%

มำแค่ครั้งเดียว
21%

2 – 3 ครั้ง
67%

มำกกว่ำ 3 ครั้ง
12%

80%

55%

30%

20%

7%

4%

2%

2%

1%

มีหนังสือรำคำถูก

มีหนังสือหลำกหลำย

มีหนังสือเก่ำที่หำยำก หำซื้อที่ไหนไม่ได้แล้ว

มีหนังสือออกใหม่

ได้มำพบปะนักเขียน

มีคนอ่ืนฝำกซื้อสินค้ำ

สนใจกิจกรรมเวทีและอบรมสัมมนำ

มำเลือกซื้อหนังสือเข้ำห้องสมุด

อื่นๆ 



สนพ.ที่สนใจมำซื้อหนังสือ (รวม) (อุดรธำน)ี

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501
REF: 4.6

22%

21%

17%

7%

4%

4%

3%

2%

2%

2%

แจ่มใส / เอ็นเธอร์บุ๊คส์

นำยอินทร์/อมรินทร์/แพรว

ซีเอ็ด

เซนชู

ณ บ้ำนวรรณกรรม

อื่นๆ

มติชน

สถำพรบุ๊คส์/ พิมพ์ค ำ

สยำมอินเตอร์คอมมิคส์

บงกช



จ ำนวนหนังสือ(เล่ม)ที่ซื้อจำกในงำนฯ (อุดรธำนี) 
ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501 REF: 4.7

ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรซื้อหนังสือภำยในงำนฯ (อุดรธำนี)
ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 501 REF: 4.8

15%

33%

20%

15%

10%

2% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0%

1 เล่ม 2 เล่ม 3 เล่ม 4 เล่ม 5 เล่ม 6 เล่ม 7 เล่ม 8 เล่ม 9 เล่ม 10 เล่ม 15 เล่ม 20 เล่ม 25 เล่ม 30 เล่ม

ค่ำเฉลี่ย : 4.56

56%

38%

5%
1% 0% 0%

ต่ ำกว่ำ 500 บำท 500 – 1,000 บำท 1,001 – 2,000 บำท 2,001 – 3,000 บำท 3,001 – 4,000 บำท มำกกว่ำ 4,000 บำท



พฤติกรรมกำรอ่ำนหนังสือทั่วไป (ขอนแก่น)



ลักษณะของผู้ให้สัมภำษณ์ (ขอนแก่น)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352
REF: 1.1/1.2/1.3/1.6

28% 72%

เพศ

สถานภาพการสมรส

โสด
64%

แต่งงานไม่มีบุตร
3%

แต่งงานมีบุตร
32%

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน

อายุ

12%

12%

20%
16%

28%

12%

15 – 18 ปี

19 – 22 ปี

23 – 28 ปี

29 – 35 ปี

36 – 45 ปี

46 – 55 ปี

47%

35%

15%
3% นอ้ยกวา่ 15,000 บาท

15,000 - 34,999 บาท

35,000-69,999 บาท

70,000 บาทขึน้ไป



จ ำนวนหนังสือที่อ่ำนต่อเดือนโดยเฉลี่ย (ขอนแก่น)

จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352
REF: 2.3

19% 48% 20% 14%

น้อยกว่ำ 1 เล่ม 1 – 2 เล่ม 3 – 5 เล่ม 5 เล่มข้ึนไป



กำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ (ขอนแก่น)

อ่านหนังสือมากขึ้นมาก

อ่านหนังสือน้อยลงมาก

ไม่เปล่ียนแปลง

การเปล่ียนแปลงของการอ่านหนังสือในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352
REF: 2.1

6%

22%

38%

29%

4%



เหตุผลของกำรเปลี่ยนแปลงของกำรอ่ำนหนังสือในชว่ง 1 ปีที่ผ่ำนมำ (ขอนแก่น)

ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือน้อยลง  n = 101
REF: 2.2ฐำน: เฉพำะคนที่อ่ำนหนังสือมำกขึ้น  n = 117 

REF: 2.2

สาเหตุที่อ่านหนังสือที่มากขึ้น สาเหตุที่อ่านหนังสือที่น้อยลง

59%

25%

14%

14%

14%

13%

9%

7%

มชีว่งชวีติเปลีย่นแปลงไป ท า
ใหม้เีวลามากขึน้

มหีนังสอืประเภทใหม่ๆ มากขึน้

ราคาของหนังสอืไมแ่พง

มงีานหนังสอืฯบอ่ยๆ

อยากอา่นตามโซเชีย่ล มเีดยี

อืน่ๆ 

สามารถซือ้ผา่นทางออนไลน์
ไดแ้ละสะดวกมากกวา่…

สามารถซือ้ผา่นทางออนไลน์
ไดแ้ละมโีปรโมชัน่มากกวา่…

42%

40%

30%

10%

10%

7%

6%

มชีว่งชวีติเปลีย่นแปลงไป

ใชเ้วลากบัโซเชีย่ล มเีดยี 
มากขึน้

มคีวามชอบเปลีย่นแปลงไป
/ หนัไปท ากจิกรรมอืน่ๆ…

ไมม่หีนังสอืทีน่่าสนใจ

อืน่ๆ

คา่ครองชพีทีส่งูขึน้

ราคาของหนังสอืทีส่งูขึน้



ประเภทของหนังสือที่อ่ำนและซื้อ (ขอนแก่น) -- คนขอนแก่นอ่ำนหนังสือค่อนข้ำง
หลำกหลำยประเภทกว่ำจังหวัดอื่นๆ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 REF: 2.4 / 3.1

5%

31%

22%

11%

18%
15%

8%
12%

18%

13%

28%

18%

25%

20%
18%

11%
15%

12%

26%

18%

25%

7%
5%

28%

20%

9%

16%
12%

6%
11% 11%

8%

18%
13%

22%

16%
14%

7%

13% 10%

22%

13%

21%

6%

หน
ังสื
อเด

็กอ
ำย
ุ 0 

–6
ปี

ต ำ
รำเ

รีย
น 
/ ค

ู่มือ
…

นิย
ำย
รัก

นิย
ำย
โรแ

มน
ซ์, 

นิย
ำย
…

นิย
ำย
แฟ

นต
ำซ
ี / …

นิย
ำย
สย
อง
ขว
ัญ,
…

นิย
ำย
จีน

ก ำ
ลัง
ภำ
ยใน

วร
รณ

กร
รม
เยำ

วช
น

นิต
ยส
ำร

หน
ังสื
อพ

ิมพ
์

ท่อ
งเท

ี่ยว

หน
ังสื
อท

 ำอ
ำห
ำร

กำ
ร์ต
ูน

ธร
รม
ะ /
 ศ
ำส
นำ

ปร
ะว
ัติศ

ำส
ตร
์

สำ
รค
ดี

ธุร
กิจ
 / 
หุ้น

 / 
กำ
รล
งท
ุน

เทค
โน
โลย

ี

หน
ังสื
อพ

ัฒน
ำต
นเอ

ง …

สุข
ภำ
พ

จิต
วิท

ยำ
 / 
ให
้ก ำ
ลัง
ใจ

อื่น
ๆ

ประเภทที่อ่ำน ประเภทที่ซื้อ



ประเภทหนังสือที่ซื้อมำกทีสุ่ด 3 อันดับ (ขอนแก่น)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 REF: 3.2

17%

10%

2%

7%

3%

4%

4%

6%

3%

8%

4%

4%

4%

5%

3%

5%

3%

5%

8%

5%

5%

4%

3%

3%

6%

5%

8%
6%

4%

5%

8%

4%

6%

2%

6%

2%

2%

5%

4%

4%

1%

6%

4%

8%
5%

4%

6%

9%

7%

11%

2%

ต ำรำเรียน / คู่มือเตรียมสอบ

นิยำยรัก

นิยำยโรแมนซ,์ นิยำยอีโรติก

นิยำยแฟนตำซี / light novel

นิยำยสยองขวัญ,สืบสวน,สอบสวน

วรรณกรรมเยำวชน

หนังสือพิมพ์

ท่องเที่ยว

หนังสือท ำอำหำร

กำร์ตูน

ธรรมะ / ศำสนำ

ประวัติศำสตร์

ธุรกิจ / หุ้น / กำรลงทุน

หนังสือพัฒนำตนเอง (How to)

สุขภำพ

จิตวิทยำ / ให้ก ำลังใจ

อื่นๆ

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (ขอนแก่น)



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือ (ขอนแก่น)

ช่องทางการซื้อหนังสือ พฤติกรรมการซื้อหนังสือ

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352
REF: 3.3

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352
REF: 3.9

18%

72%

10%

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือออกใหม่แล้วตั้งใจมำซ้ือเลย

ไม่รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม ่เข้ำมำดูหนังสือในร้ำน

รู้มำก่อนว่ำมีหนังสือใหม ่และเข้ำมำได้เล่มอื่นเพิ่มจำกกำรเข้ำมำที่ร้ำน

58%
34%

7%

1%
ร้ำนหนังสือทั่วไป

งำนหนังสือฯ

ออนไลน์ (แบบสั่งเป็นเล่ม)

ออนไลน์ (แบบ e-books)

• แต่ส่วนใหญ่กลับไม่รู้ว่ำมีหนังสือใหม่ออกมำ แต่ใช้วิธีเข้ำมำดูในร้ำนเรื่อยๆ 
• ซึ่งร้ำนหนังสือก็เป็นช่องทำงหลักที่คนขอนแก่นซื้อหนังสือ



ช่องทำงในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่ (ขอนแก่น)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 REF: 3.4

23%

21%

4%

67%

26%

3%

นักเขียนประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเพจของนักเขียน

ส ำนักพิมพ์ประกำศในช่องทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของสนพ. เฟสบุ๊

อีเมลล์จำกสนพ.หรือร้ำนหนังสือทีเป็นสมำชิก

ชั้นหนังสือใหม่ที่ร้ำนหนังสือ

เพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จัก

อื่นๆ 

• ช่องทำงที่ใช้ในกำรรับรู้ข่ำวสำรหนังสือใหม่คือจำกกำรเข้ำมำดูที่ชั้นหนังสือในร้ำนหนังสือเอง



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352
REF: 3.2.1

ร้ำนหนังสือที่ซื้อเป็นประจ ำ (ขอนแก่น)

66%

64%

29%

12%

3%

2%

2%

1%

1%

0%

SE-ED Book Center

นำยอินทร์

B2S

อื่นๆ

Website ของร้ำนหนังสือ

7-11 / Book Smile

Website ของส ำนักพิมพ์

Book Friend

Application ของร้ำนหนังสือ

Application ของส ำนักพิมพ์



7%

13%

19%

22%

18%

14%

8%

2%

6%

10%

29%

19%

24%

9%

มำกกว่ำสัปดำห์ละครั้ง

สัปดำห์ละครั้ง

2 – 3 สัปดำห์ / ครั้ง

เดือนละครั้ง

1 – 2 เดือน / ครั้ง

มำกกว่ำ 2 เดือน / ครั้ง

ซื้อเฉพำะในงำนหนังสือฯ เท่ำนั้น

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352
REF: 3.2.3/3.2.4

ควำมถี่ในกำรเข้ำร้ำนหนังสือและซื้อหนังสือ(ขอนแก่น)
ควำมถี่ในกำรเข้ำร้ำนหนังสือ
ควำมถี่ในกำรซื้อหนังสือ



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352
REF: 3.2.5

งบประมำณในกำรซื้อหนังสือต่อเดือน(ขอนแก่น)

51%

39%

7%

3%

0%

1%

0%

ต่ ำกว่ำ 500 บำทต่อเดือน

500 – 1,000 บำทต่อเดือน

1,001 – 1,500 บำทต่อเดือน

1,501 – 2,000 บำทต่อเดือน

2,001 – 2,500 บำทต่อเดือน

2,501 – 3,000 บำทต่อเดือน

มำกกว่ำ 3,000 บำทต่อเดือน



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์(ขอนแกน่)

ฐำน: เฉพำะคนที่ซื้อหนังสือ(เล่ม)ออนไลน์ n = 89
REF: 3.7

เว็บไซต์ที่ซื้อหนังสือออนไลน์

ฐำน: เฉพำะคนที่ซื้อหนังสือ(เล่ม/อีบุ๊ค) ออนไลน์ n = 97
REF: 3.8

วิธีการช าระเงิน

1%

2%

3%

8%

9%

10%

48%

66%

11street

ช้อปปี้ (Shoppee)

เทพช็อป (Lnwshop)

ลำซำด้ำ (Lazada)

อื่นๆ

ร้ำนหนังสือออนไลน์ รี้ดเดอรี่ (Readery)

เว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์ของรำ้นหนังสือ

เว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์ของส ำนักพิมพ์

76%

19%

2% 3%

โอนเงินสด เครดิตกำร์ด เงินสดเวลำที่ของมำส่ง เคำน์เตอร์เซอร์วิส



พฤติกรรมกำรซื้อหนังสือก่อนมงีำนหนังสือ(ขอนแกน่)

ฐำน: n = 352
REF: 4.9

การซื้อหนังสือก่อนมีงานหนังสือ

ฐำน: n = 41
REF: 4.10

การหยุดซ้ือหนังสือล่วงหน้าก่อนมีงานฯ

12%

88%

หยุดและรอซื้อที่งำน ไม่ได้หยุด ยังไปซื้อที่ร้ำนตำมปกติ

37%

39%

24%

2 เดือน 1 เดือน น้อยกว่ำ 1 เดือน



พฤติกรรมต่องำนงำนมหกรรมหนังสือภำคใต้ครั้งท่ี 4 (ขอนแก่น)



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352
REF: 4.12

T2B: 77%

ค่ำเฉลี่ย : 3.92
(เต็ม 5)

ควำมพึงพอใจโดยรวมต่องำนหนังสือฯ (ขอนแก่น)

พึงพอใจมาก

ไม่พึงพอใจเลย

เฉยๆ

0%
4%

19%

58%

19%



ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 REF: 4.15

ควำมตรงกับความคาดหวังโดยรวมต่องานหนังสือฯ (ขอนแก่น)

ตรงกับความ
คาดหวังมาก

ไม่ตรงกับความ
คาดหวังเลย

เฉยๆ

T2B: 62%

ค่ำเฉลี่ย : 3.66
(เต็ม 5)

1%

6%

30%

51%

12%



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน (ขอนแก่น)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352
REF: 4.13

69%

82%

56%

51%

60%

72%

66%

72%

62%

ควำมสะดวกในกำรหำหนังสือภำยในงำน

ระยะเวลำในกำรจัดงำน

กำรจัดต ำแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆภำยนอก

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ภำยในสถำนทีจ่ัดงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำชมงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินชมภำยในงำน

ด้ำนควำมปลอดภัย

ด้ำนควำมสะอำด



ควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน(ขอนแก่น)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352
REF: 4.13, 4.14

ไม่มีพิธีกร,เป็นสถำนที่เปิดท ำให้ไม่ได้ยิน

ประชำสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง, ประชำสัมพันธ์ดีแต่
ออแกไนซ์ไม่ดี

ที่จอดรถไม่สะดวก,ไกล

รปภ.ดูแลไม่ทั่วถึง

16%

30%

15%

13%

15%

28%

21%

28%

18%

53%

52%

41%

38%

45%

44%

45%

44%

45%

26%

15%

36%

43%

38%

24%

27%

26%

31%

3%

7%

4%

2%

3%

5%

2%

5%

ควำมสะดวกในกำรหำหนังสือภำยในงำน

ระยะเวลำในกำรจัดงำน

กำรจัดต ำแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนส่ือต่ำงๆภำยนอก

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ภำยในสถำนที่จัดงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำชมงำน

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเดินชมภำยในงำน

ด้ำนควำมปลอดภัย

ด้ำนควำมสะอำด

พึงพอใจมำก ค่อนข้ำงพึงพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพึงพอใจ ไม่พึงพอใจเลย

ผัง/หนังสือไม่เป็นระเบียบไม่เป็นหมวดหมู่
,ไม่มีป้ำย,บูธน้อย

ระยะเวลำน้อยไป อยำกให้จัดตรงวันหยุด
เยอะๆ 

รูปแบบบูธสับสน,ร้อน

ฝุ่นเยอะ, พื้นไม่เรียบเดินล ำบำก

ขยะเยอะ,ฝุ่นเยอะ



ช่องทำงท่ีรับรู้ข่ำวสำรของกำรจัดงำน(ขอนแก่น)
ช่องทางที่รับรุ้ข่าวสาร

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 REF: 4.16

48%

39%

30%

15%

6%

2%

2%

1%

FACEBOOK มหกรรมหนังสือภำคอสีำน

เพ่ือน

รถแห่

อื่นๆ 

ใบปลิว / โปสเตอร์

เฟสบุ๊คของส ำนักพิมพ์ที่ออกบธู

เว็บไซต์ของส ำนักพิมพ์ที่ออกบธู

นักเขียน (แจ้งข่ำวในเฟสบุ๊ค)



งบประมาณส าหรับซือ้หนงัสือเพ่ือธุรกิจ / องค์กร / 
ห้องสมุด

จุดประสงค์ในกำรมำงำนหนังสือ (ขอนแก่น)

ฐำน: เฉพำะคนท่ีมำซื้อเพื่อธุรกิจ / องค์กร / ห้องสมุด n=8
REF: 1.9

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 REF: 1.8

91%

19%

3%

2%

7%

2%

มำซื้อหนังสือเพื่อตนเอง

มำซื้อหนังสือเพื่อครอบครัว / เพื่อน

มำซื้อหนังสือให้ลูกอำยุ 0 – 3 ปี

มำซื้อหนังสือให้ลูกอำยุ 4 - 7 ปี

มำซื้อหนังสือให้ลูกอำยุ 7 ปีขึ้นไป

มำซื้อหนังสือเพื่อธรุกิจ / องค์กร / ห้องสมุด

50%

38%

0%

0%0%
12% น้อยกว่ำ 3,000 บำท

3,001 – 5,000 บำท

5,001 – 7,000 บำท

7,001 – 9000 บำท

9,001 - 10,000 บำท

มำกกว่ำ 10,000 บำท



พฤติกรรมกำรมำงำนหนังสือฯ (ขอนแก่น)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352
REF:  4.3

ความถี่ในการมางานสัปดาห์หนังสือ สาเหตุที่มาซื้อหนังสือที่งาน (ภาพรวม)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 REF: 4.4

ทุกวัน
3%

มำแค่ครั้งเดียว
45%2 – 3 ครั้ง

46%

มำกกว่ำ 3 ครั้ง
6%

78%

72%

32%

29%

6%

4%

4%

3%

2%

มีหนังสือหลำกหลำย

มีหนังสือรำคำถูก

มีหนังสือเก่ำที่หำยำก หำซื้อที่ไหนไม่ได้แล้ว

มีหนังสือออกใหม่

อื่นๆ 

สนใจกิจกรรมเวทีและอบรมสัมมนำ

มีคนอื่นฝำกซื้อสินค้ำ

ได้มำพบปะนักเขียน

มำเลือกซื้อหนังสือเข้ำห้องสมุด



เปรียบเทียบระเภทของหนังสือที่อ่ำนและซ้ือ VS. ซื้อในงำน (ขอนแก่น)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 REF: 2.4 / 3.1 / 4.5
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ประเภทที่อ่ำน ประเภทที่ซื้อ ประเภทที่ซื้อในงำน



สนพ.ที่สนใจมำซื้อหนังสือ (รวม) (ขอนแก่น)

ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352
REF: 4.6

11%

7%

6%

4%

2%

2%

2%

1%

1%

0%

อื่นๆ

ซีเอ็ด

นำยอินทร์/อมรินทร์/แพรว

แจ่มใส / เอ็นเธอร์บุ๊คส์

สถำพรบุ๊คส์/ พิมพ์ค ำ

สยำมอินเตอร์คอมมิคส์

เซนชู

มติชน

ณ บ้ำนวรรณกรรม

บงกช



จ ำนวนหนังสือ(เล่ม)ที่ซื้อจำกในงำนฯ (ขอนแก่น) 
ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 REF: 4.7

ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรซื้อหนังสือภำยในงำนฯ (ขอนแก่น)
ฐำน: จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด n = 352 REF: 4.8

21% 20%

17%

13%

8%

5%
3% 2% 1%

3%
1% 1% 0% 0%

1 เล่ม 2 เล่ม 3 เล่ม 4 เล่ม 5 เล่ม 6 เล่ม 7 เล่ม 8 เล่ม 9 เล่ม 10 เล่ม 15 เล่ม 20 เล่ม 25 เล่ม 30 เล่ม

ค่ำเฉลี่ย : 4.56

66%

21%

10%
3% 0% 0%

ต่ ำกว่ำ 500 บำท 500 – 1,000 บำท 1,001 – 2,000 บำท 2,001 – 3,000 บำท 3,001 – 4,000 บำท มำกกว่ำ 4,000 บำท



สรุปผลกำรส ำรวจ



จำกกำรวิจัยในครั้งนี้ได้พบว่ำ...

1 ร้านหนังสือยังคงเป็นช่องทางหลักในการซื้อหนังสือของกลุ่มคนตจว. (ประมำณ 60% โดยรวม) ในขณะทีสัดส่วนของ
กำรซื้อของออนไลน์ก็ยังคงอยู่ประมำณไม่เกิน 10% - คล้ำยกับปีก่อนหน้ำ

2 ส ำหรับกำรซื้อหนังสือจำกงำนหนังสือฯน้ันยังมีสัดส่วนที่น้อยกว่ำกทม.อยู่เล็กน้อย เช่นเดียวกับสำเหตขุองกำรซื้อที่งำนหนังสือ 
ที่คนกทม.ส่วนใหญ่ีจะมำซื้อท่ีงำนเพรำะเป็นหนังสือใหม่ หลำกหลำย และรำคำถูก ในขณะท่ีคนตจว.น้ันส่วนใหญ่จะมำซื้อ
เพรำะ หลำกหลำย / รำคำถูก / มีหนังสือเก่ำที่หำไม่ได้แล้ว แต่ไม่ได้เน้นเรื่องความใหม่เท่าคนกทม.

3 ประเภทของหนังสือทีอ่ีำนก็มีควำมแตกต่ำงจำกกทม.เช่นเดียวกัน โดยหนังสือประเภทที่เป็นท่ีนิยมในตจว.คือ กำร์ตูน ตำมด้วย
นิยำยรัก และ หนังสือเรียน / คู่มือสอบ -- จุดที่น่าสนใจคือหนังสือเรียน / คู่มือสอบซึ่งมีอัตราการอ่านที่ค่อนข้างน้อยในกทม. 
แต่กลับได้รับความนิยมในตจว.

4 โดยรวมแล้ว ก าลังซื้อของผู้บริโภคตจว.ยังคงน้อยกว่ากทม.อย่างมีนัยยะส าคัญ
- ส่วนใหญ่มีงบกำรซื้อหนังสือต่อเดือนต่ ำกว่ำ 1,000 บำทต่อเดือน
- มีงบกำรซื้อหนังสือในงำนต่ ำกว่ำ 1,000 บำทต่อครั้งเช่นเดียวกัน (และมีปริมำณเล่มที่ซื้อน้อยกว่ำในกทม.ด้วย

เช่นเดียวกัน)



ส ำหรับผลตอบรับจำกกำรจัดงำนจะเห็นได้ว่ำแต่ละงำนไดร้ับคะแนนควำมพึงพอใจที่
แตกต่ำงกันออกไป

เชียงใหม่ อุบลราชธานี หาดใหญ่ ขอนแก่น อุดรธานี

ควำมพึงพอใจ 93% 91% 98% () 70% () 77%
ควำมตรงกับควำมคำดหวัง 81% 96% 92% () 67% () 62%
• เชียงใหม่ อุบลรำชธำนี และ หำดใหญ่ ได้รับคะแนนควำมพึงพอใจที่ดีมำก
• ในขณะที่ขอนแก่นและอุดรธำนีนั้นท ำได้ไม่ดีเท่ำที่ควร

• โดยเฉพำะขอนแก่นที่คะแนนควำมพึงพอใจตกลงจำกปีก่อนหน้ำอย่ำงมีนัยยะส ำคัญทำงสถิติ ซึ่งมำจำกเรื่องของควำมสะอำดและ
ควำมปลอดภัย

แต่ถ้าดูคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้านจะเห็นได้ว่า “การประชาสัมพันธ”์ 
ยังคงเป็นด้านที่ทุกงานได้รับคะแนนความพึงพอใจน้อยกว่าด้านอื่นๆอยู่

• ทั้งนี้ กำรประชำสัมพันธ์นั้น ต้องอำศัยทั้ง mass reach รวมถึง consistency ด้วยเช่นกัน
• ส ำหรับงำนหนังสือตจว.นั้น เพิ่งจะจัดมำได้ไม่นำนถ้ำเทียบกับกทม. ผู้บริโภคอำจจะยังไม่คุ้นชินกับกำรมีงำน ซึ่งดูได้จำกพฤติกรรม

ต่ำงๆที่ยังไม่ savvy เท่ำกทม. เช่นกำรที่ส่วนใหญ่ไม่ได้หยุดซื้อหนังสือเพื่อรองำนหนังสือ หรือกำรที่มองว่ำมำงำนหนังสือฯเพื่อควำม
หลำกหลำยและรำคำถูก แต่กลับไม่ได้มองหำหนังสือใหม่เท่ำกับในกทม.

• ดังนั้น นอกเหนือจำกสื่อประชำสัมพันธ์ที่เน้นแค่เรื่องของกำรจัดงำน อำจจะลองพิจำรณำกำรสร้ำง engagement อื่นๆ เพื่อให้ผู้บริโภค
คุ้นชินกับกำรมีงำนหนังสือฯ รวมถึงก ำหนดทิศทำงงำหนังสือให้ชัดเจนว่ำจะเป็นกำรน ำหนังสือใหม่มำออก หรือเน้นเป็นงำน Fair



รายงานผลการส ารวจผู้มาเข้าร่วมมหกรรมหนังสือระดับภูมิภาค

น ำเสนอผลงำนวิจัยให้


