
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ ครั้งที่ 50

จ านวนตัวอย่างทั้งหมดท่ีเก็บผลส ารวจคือ 1,383 ตัวอย่าง



สรุปผลการส ารวจ



Key Points
• เกิน 89% ผู้ที่มางานหนังสือฯ ยังอ่านหนังสือเล่มเป็นหลัก

• แต่ก็มีอัตราการอ่าน e-book ที่สูงเช่นเดียวกัน (ประมาณ 45%) – กลุ่มคนที่อายุน้อยกว่า
• การอ่าน e-book ส่วนใหญ่จะเป็นการอ่านแบบไม่มีค่าใช้จ่ายและการอ่านแบบรายตอนผ่านทาง application ต่างๆ
• ซึ่งถ้าเทียบกับปีก่อนหน้าจะเห็นได้ว่าสัดส่วนการอ่านหนังสือแบบe-book เพิ่มสูงขึ้นเล็กน้อย

พฤตกิรรมการอ่าน
หนังสือ

• ประเภทที่ได้รับความนิยมมาตลอดคือ การ์ตูน ต าราเรียน รวมถึงนิยาย (รัก / วาย / สืบสวน)
• จ านวนเล่มที่อ่านต่อเดือนยังคงใกล้เคียงกับปี 2563 – 1 – 2 เล่มต่อเดือน แต่มีทิศทางที่ลดลงเรื่อยๆตลอด 5 ปีที่

ผ่านมา
• ถึงแม้ว่าร้านหนังสือจะยังเป็นช่องทางหลักในการซื้อหนังสือ (เนื่องจากคนมางานหนังสือฯมีแนวโน้มจะชอบการซื้อ

หนังสือแบบเล่มและช่ืนชอบบรรยากาศการเลือกซื้อหนังสือมากกว่า) แต่การซื้อทางออนไลน์นั้นสูงข้ึน ทั้งผ่านทาง
เว็บไซต์ของส านักพิมพ์และร้านหนังสือ รวมไปถึงผ่านาง application เช่น MEB และ Read a Write

ประเภทหนังสือที่
อ่าน

• เพ่ือนและ Social Media ต่างๆเป็นช่องทางหลกัในการรบัรูข้่าวสารเก่ียวกบัการจดังาน
• คะแนนความพึงพอใจต่องานหนังสือฯในครั้งนี้ลดลงจากจากปี 2563 ซึ่งคาดว่ามาจากการจัดงานที่สถานีบางซื่อ 

ที่ถึงแม้จะเดินทางสะดวก แต่ส่งผลต่อการออกแบบบูธภายในงานที่ท าให้ไม่สะดวกต่อการหาหนังสือและเดิมชม
ภายในงาน ทั้งนี้ในงานมหกรรมฯที่จะเกิดข้ึนนั้นจะย้ายกลับไปจัดที่ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์เหมือนเดิมซึ่งคาดว่า
น่าจะส่งผลที่ดีต่อการจัดพื้นทีภายในงาน

เก่ียวกบังานหนงัสือฯ



รายละเอียดงานวิจัย
สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทยได้มีการจัดงานหนังสือต่างๆหลายครั้งในแต่ละปี จึงมีความต้องการที่จะ

จัดท าการส ารวจเพื่อวัดถึงความพึงพอใจของงานรวมถึงเก็บข้อมูลคนมาร่วมงานเป็นฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการท ากิจกรรมอื่นๆต่อไป โดยวิจัยใน
ครั้งนี้ มีจุดประสงค์ดังต่อไปนี้

จ านวนตัวอย่าง: 1,383 ตัวอย่าง

ลักษณะการเก็บข้อมูล: Self Completion Questionnaire – ผู้เข้าร่วมงานเป็นผู้สแกน QR Code และตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง

ระยะเวลาที่เก็บข้อมูล: ระหว่างวันที่ 26 มี.ค. 2565 – 6 เม.ย. 2565

สถานที่ที่เก็บข้อมูล: สถานีกลางบางซื่อ

เก็บข้อมูลพื้นฐานของผู้อ่านหนังสือและผู้ที่มา
ร่วมงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ ครั้งที่ 50

1

วัดความพึงพอใจในด้านต่างๆของผู้ที่มาที่งาน
ต่องานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ ครั้งที่ 50

2

สอบถามถึงข้อเสนอแนะต่องานและผู้จัด
งาน (หากมี)

3



ข้อแตกต่างของการเก็บข้อมูลในแต่ละงาน

ผลการวิจัยระหว่าง
ปี 2559 - 2561 

• เป็นการเก็บข้อมูลแบบ
สัมภาษณ์ตัวต่อตัว โดยใช้
อาสาสมัครจากทางสมาคมฯ 
เป็นผู้สัมภาษณ์และเก็บข้อมูล

• มีการกระจายโควต้าของ
ผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์และพื้นที่
การสัมภาษณ์ภายในสถานที่จัด
งาน

ผลการวิจัย
ปี 2562

• เป็นการเก็บข้อมูลแบบ
สัมภาษณ์ตัวต่อตัว โดยใช้
พนักงานสัมภาษณ์อาชีพ เป็นผู้
เก็บข้อมูล

• มีการกระจายโควต้าของ
ผู้เข้าร่วมกันสัมภาษณ์และพื้นที่
การสัมภาษณ์ภายในสถานที่จัด
งาน

ผลการวิจัยระหว่าง
ปี 2563 - 2565 

• เป็นการเก็บข้อมูลแบบ Self-
Completion โดยการให้
ผู้เข้าร่วมงงานสแกนQR Code 
เพ่ือตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง 

• ไม่มีการก าหนดโควต้าใดๆ เป็น
การเก็บข้อมูลโดยที่ให้ผู้มาร่วม
งานสแกนQR Code เพื่อตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง 



พฤติกรรมการอ่านหนังสือทั่วไป



ลักษณะของผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1383
REF: 1.1/1.2/1.3/1.6
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5,000 – 8,999 บาท
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ประเภทหนังสือทีอ่่าน – ส่วนใหญ่ (89%) ของผู้ที่มางานหนังสือฯอ่านหนงัสือเลม่เป็นหลัก

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1383
REF: 2.1

89%

43%

26%

22%

44%

อ่านหนังสือแบบเล่ม

อ่านหนังสือแบบ e-book (ไม่เสียค่าใช้จ่าย)

อ่านหนังสือแบบ e-book (เสียค่าใช้จ่าย)

ฟังเป็นหนังสือเสียง หรือ ฟังผ่าน podcast

อ่านแบบรายตอนผ่านทางแอพพลิเคชั่น / เว็บไซต์

Total

รวม
เพศ อายุ

ชาย หญิง 15 – 18 
ปี

19 – 22 
ปี

23 – 28 
ปี

29 – 35 
ปี

36 – 45 
ปี

46 – 55 
ปี

มากกว่า 
55 ปี

Base 1383 484 899 168 215 344 228 194 160 74

อ่านหนังสือแบบเล่ม 89% 90% 88% 92% 86% 90% 91% 88% 84% 84%

อ่านหนังสือแบบ e-books
แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย 43% 47% 41% 52% 50% 42% 38% 42% 41% 36%

อ่านหนังสือแบบ e-books
แบบเสียค่าใช้จ่าย 26% 21% 29% 27% 30% 31% 27% 25% 16% 12%

ฟังเป็นหนังสือเสียง หรือ ฟัง
ผ่าน podcast 22% 26% 19% 22% 22% 24% 22% 19% 20% 18%

อ่านแบบรายตอนผ่านทาง
แอพพลิเคชั่น / เว็บไซต์ 44% 41% 45% 48% 51% 42% 39% 43% 41% 39%

• โดยมีสดัส่วนการอ่าน e-book อยู่ท่ีประมาณ 45% โดยจะมีทัง้การอ่านแบบเสียค่าใขจ้่าย
และไม่เสียค่าใชจ้่าย รวมถึงการอ่านแบบรายตอนผ่นทางแอพพลิเคชั่นต่างๆดว้ย
• โดยคนท่ีอ่าน e-book ส่วนหญ่จะเป็นกลุ่มคนรุน่ใหม่ อาย ุ19 – 28 ปี



ประเภทหนังสือทีอ่่าน – ถ้าเปรียบเทียบกับปีก่อนหนา้จะเหน็ได้ว่าสัดส่วนการอ่านหนังสอืแบบ
เล่มลดลงเล็กน้อย ในขณะที่การอ่านหนังสือแบบ e-book และหนังสือเสียงเพ่ิมสูงข้ึนเลก็น้อย

ฐาน: 450 (ต.ค. 2562), 454 (ต.ค. 2563), n = 1383 (มี.ค. 2565)
REF: 2.1
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อ่านหนังสือแบบเล่ม อ่านหนังสือแบบ e-book (ไม่เสียค่าใช้จ่าย) อ่านหนังสือแบบ e-book (เสียค่าใช้จ่าย) ฟังเป็นหนังสือเสียง หรือ ฟังผ่าน podcast อ่านแบบรายตอนผ่านทางแอพพลิเคชั่น / เว็บไซต

ต.ค. 2562 ต.ค. 2563 ต.ค. 2565



จ านวนหนังสือที่อ่านเฉลี่ยต่อเดอืน –จ านวนเล่มที่อ่านโดยเฉล่ียอยู่ที่ประมาณ 1 – 2 เล่ม 
ซึ่งใกล้เคียงกับปีก่อนหน้า แต่ถ้าเทียบเป็นแนวโน้มโดยรวมจะเห็นได้ว่าจ านวนเล่มที่อ่าน
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมามีทิศทางที่น้อยลง

จ านวนหนังสือที่อ่านต่อเดือนโดยเฉลี่ย

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (มี.ค. 2560)/ n = 1,154 (ต.ค.2560)/ n = 1,097 (มี.ค. 2561)/ n = 563 (ต.ค.2561) / n = 450 (ต.ค. 2562) / n = 454 (ต.ค. 2563), ), n = 1383 (มี.ค. 2565)
REF: 2.2
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41%

29%
27% 27% 26% 26% 25% 24% 24% 23% 23%

20%
18% 17% 17% 16% 16% 15%

13% 12%
9% 8% 8%

5% 4%

ฐาน: จ านวนตัวอย่างท้ังหมด n = 1383
REF: 2.3

ประเภทของหนังสือทีอ่่าน –ประเภทที่อ่านสูงสุด 5 อันดับแรก คือการ์ตูน ต าราเรียน นิยายรัก / แฟนตาซี  / 
สืบสวนสอบสวน และ How-to
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Book Expo 2016 Book Fair 2017 Book Expo 2017 Book Fair 2018 Book Expo 2018 Book Expo 2019 Book Expo 2020 Book Fair 2021

การ์ตูน

ต าราเรียน / คู่มือเตรียมสอบ

นิยายรัก

นิยายแฟนตาซี / light novel

นิยายวาย

วรรณกรรมเยาวชน

จิตวิทยา / ให้ก าลังใจ

นิยายสยองขวัญ,สืบสวน,สอบสวน

นิยายโรแมนซ,์ นิยายอีโรติก

ท่องเท่ียว

หนังสือพัฒนาตนเอง (How to)

ฐาน: จ านวนตัวอย่างท้ังหมด n = 1383
REF: 2.3

เปรียบเทียบประเภทของหนังสือทีอ่่าน – การ์ตูนยังเป็นที่นิยมมากท่ีสุดตลอด 5 ปีที่ผ่านมา ตามมาด้วย
นิยาย ซึ่งความนิยมอาจมีการสลับกลุ่ม เช่น นิยายวายได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น ส่วนแฟนตาซีหรือหรือโรมานซ์
ลดลง แต่ภาพรวม “นิยาย” ยังคงได้รับความนิยมเป็นอันดับสอง ตามมาด้วยหนังสือท่องเที่ยวและ How-to



ช่องทางการซือ้หนังสือ - ร้านหนังสือยังคงเปน็ช่องทางหลัก แต่การซื้อผ่านทางออนไลน์นั้น
เพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียน นักศึกษาและวัยท างาน

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1383
REF: 3.1
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ซ้ือหนังสือเล่มจากร้านหนังสือต่างๆ

ซ้ือหนังสือเล่มทางออนไลน์แล้วให้จัดส่ง

ซ้ือแบบ e-book

ซ้ือแบบรายตอน (เช่นการเติมเหรียญแล้วกดซ้ือ)

รวม

เพศ อายุ

ชาย หญิง 15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55ปี

Base 1383 484 899 168 215 344 228 194 160 74

ซื้อหนังสือเล่มจากร้านหนังสือต่างๆ 87% 89% 87% 89% 88% 86% 82% 86% 92% 95%
ซื้อหนังสือเล่มทางออนไลน์แล้วให้จัดส่ง 54% 51% 55% 55% 61% 61% 60% 51% 38% 19%
ซื้อแบบ e-book 27% 26% 28% 26% 36% 31% 28% 25% 16% 9%
ซื้อแบบรายตอน (เช่นการเติมเหรียญแล้วกดซื้อ) 18% 10% 22% 24% 29% 23% 14% 11% 6% 4%



ช่องทางการซือ้หนังสือแบบเล่ม – นายอินทร์ / SE-ED / B2S เป็นร้านหนังสอืหลกัที่นักอ่าน
เลือกซ้ือหนังสือแบบเลม่ ในขณะที่ Website ของส านักพิมพ์และ E-commerce Application
เป็นช่องทางออนไลนท์ี่นักอ่านเลือกซ้ือหนงัสือแบบเล่ม

ฐาน: เฉพาะคนที่ซื้อหนังสือแบบเล่มทั้งจากร้านหนังสือและสั่งทางออนไลน์เพื่อจัดส่ง n = 1,340
REF: 3.2

รวม
เพศ อายุ

ชาย หญิง 15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55ปี

Base 1340 466 874 164 207 328 224 190 154 73
นายอินทร์ 67% 64% 68% 66% 63% 67% 67% 67% 69% 73%
SE-ED Book Center 61% 66% 58% 65% 60% 59% 56% 57% 71% 70%
B2S 61% 57% 62% 71% 66% 62% 54% 56% 58% 55%
ร้านหนังสืออิสระ / ร้านหนังสือทั่วไป 36% 35% 36% 30% 42% 38% 38% 31% 29% 40%
Website ของส านักพิมพ์ต่างๆ 32% 32% 32% 30% 38% 37% 35% 32% 20% 18%
Application ซือ-ขายของออนไลน์ต่างๆ เช่น 
Lazada, Shopee 28% 26% 30% 29% 40% 30% 34% 26% 14% 7%

Website ของร้านหนังสือต่างๆ 27% 27% 27% 32% 35% 31% 27% 25% 10% 10%
คิโนะคูนิยะ 23% 25% 22% 24% 21% 28% 26% 18% 14% 22%
Book Friend 7% 8% 7% 9% 14% 7% 7% 4% 5% 4%
7-11 / Book Smile 7% 8% 6% 5% 8% 5% 8% 8% 9% 8%
อื่นๆ 4% 3% 4% 2% 4% 3% 1% 4% 6% 8%



60%

70%

62%

29%

19%

14%

19%

6%
3%

67%

61% 61%

36%

32%

28% 27%

23%

7% 7%

นายอินทร์ SE-ED Book
Center

B2S ร้านหนังสืออิสระ / 
ร้านหนังสือทั่วไป

Website ของ
ส านักพิมพ์

E-commerce
Platform

Website ของร้าน
หนังสือ

คิโนะคุนิยะ 7-11 / Book Smile Book Friend

ต.ค. 2562

มี.ค. 2565

ฐาน:เฉพาะคนที่ซ้ือหนังสือแบบเล่มทั้งจากรา้นหนังสือและสั่งทางออนไลน์เพื่อจัดส่ง n=439 (ต.ค. 2562) / n = 1,340 (ม.ีค.65) 
REF: 3.2.1 / 3.2

ช่องทางการซื้อหนังสือแบบเล่ม – ถ้าเปรียบเทียบกับปี 2562 จะเห็นได้ว่าสัดส่วนของการซ้ือ
หนังสือแบบเล่มจากร้านหนังสือยังคงใกล้เคียงกับปีนี้ แต่การซื้อผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น
Website หรือ E-commerce Platform เพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ



ช่องทางการซือ้หนังสือแบบ e-book – MEB / Read A Write / Dek-D เป็นแอพพลิเคชั่น
หลักที่นักอ่านเลือกซ้ือหนงัสือแบบ e-book

ฐาน: เฉพาะคนที่ซื้อหนังสือแบบ e-book และแบบรายตอน n = 478
REF: 3.3

รวม
เพศ อายุ

ชาย หญิง 15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55ปี

Base 478 142 336 63 99 146 75 55 30 10

MEB 65% 57% 68% 54% 63% 68% 73% 71% 53% 40%

Read A Write 50% 19% 62% 56% 58% 55% 44% 38% 30% 10%

Dek-D 43% 42% 43% 49% 51% 49% 28% 27% 50% 20%

Ookbee 26% 34% 23% 21% 22% 26% 29% 31% 30% 40%

Tunwalai 23% 11% 27% 21% 26% 26% 16% 24% 17% 10%

Joylada 22% 13% 25% 43% 26% 23% 12% 11% 3% 10%

Fictionlog 17% 12% 18% 24% 20% 17% 15% 13% 3% -

2Read 5% 4% 6% 5% 8% 2% 5% 7% - 40%



ฐาน:เฉพาะคนที่อ่านและซ้ือหนังสือแบบ e-book และแบบรายตอน n = 108 (ต.ค. 2562) / n = 478 (ม.ีค. 2565) 
REF: 3.2.2 / 3.3

ช่องทางการซื้อหนังสือแบบ e-book – ถ้าเปรียบเทียบกับปี 2562 MEB / Read A Write / 
Dek-D มีอัตราการเติบโตในการเป็นช่องทางที่นักอ่านอ่านหรือซื้อหนังสือแบบ e-book และแบบ
รายตอนอย่างมีนัยส าคัญ

52%

42%

27%

16%

65%

50%

43%

26%
23% 22%

17%

5%

MEB Read A Write Dek-D Ookbee Tunwalai Joylada Fictionlog 2Read

ต.ค. 2562

ม.ีค. 2565



ฐาน: จ านวนตัวอย่างท้ังหมด n = 1383
REF: 3.3.3

งบประมาณการซื้อหนังสือ (เล่ม / e-book / รายตอน) – งบประมาณการซื้อหนังสือของนักอ่าน
ส่วนใหญ่จะอยู่ที่ไม่เกิน 1,000 บาทต่อเดือน

27%

35%

10%

7%

2%

2%

2%

15%

ต ่ากวา่ 500 บาทตอ่เดือน

500 – 1,000 บาทตอ่เดือน

1,001 – 1,500 บาทตอ่เดือน

1,501 – 2,000 บาทตอ่เดือน

2,001 – 2,500 บาทตอ่เดือน

2,501 – 3,000 บาทตอ่เดือน

มากกวา่ 3,000 บาทตอ่เดือน

ไมก่ าหนดงบประมาณเป็นพิเศษ



พฤติกรรมต่องานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติคร้ังที่ 50



ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (ม.ีค. 2560)/ n = 1,154 (ต.ค.2560)/ n = 1,097 (มี.ค.2561)/ n = 563 (ต.ค. 2561) )/ n=450 (ต.ค.2562 ) / n = 454 (ต.ค. 2563) / n = 1,383 (มี.ค.65) 
REF: 4.2

ความพึงพอใจโดยรวมต่องานหนังสือฯ – ความพึงพอใจต่องานฯในปี 2565 ลดลงจากต.ค. 2563
มี.ค.60 ต.ค.60 มี.ค.61 ต.ค.61 ต.ค.62

0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
0% 0% 0% 0%

3% 1% 3%6% 4%
3% 5% 13%

9%

14%

53%
62%

44%

63%
50%

43%

48%

พึงพอใจมาก

ค่อนข้างพึงพอใจ

เฉยๆ

ไม่ค่อยพึงพอใจ

ไม่พึงพอใจเลย

93% 95% 98% 94% 84%Top 2 Boxes

ต.ค.63

90%

มี.ค.65

82%



ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,383 (ม.ีค.65) 
REF: 4.2

รวม

เพศ อายุ

ชาย หญงิ 15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี
มากกวา่ 
55 ปี

1383 484 899 168 215 344 228 194 160 74

พงึพอใจมาก 34% 34% 34% 38% 30% 30% 31% 38% 39% 49%

คอ่นขา้งพงึพอใจ 48% 48% 47% 42% 51% 46% 51% 47% 52% 42%

เฉยๆ 14% 14% 14% 18% 16% 18% 13% 13% 8% 3%

ไมค่อ่ยพงึพอใจ 3% 3% 3% 2% 3% 4% 4% 1% 1% 7%

ไมพ่งึพอใจเลย 1% 1% 1% 1% - 2% 1% 1% 1% -

T2B 82% 82% 82% 80% 81% 76% 82% 86% 91% 91%

Mean 4.12 4.12 4.11 4.15 4.08 3.99 4.05 4.22 4.28 4.32

ความพึงพอใจโดยรวมต่องานหนังสือฯ – ความพึงพอใจส่วนใหญ่มาจากกลุ่มอายุ 36 ปีขึ้นไป



ความพึงพอใจในแต่ละด้าน: สถานีกลางบางซื่อเป็นสถานที่ที่มีความสะดวกในการเดินทาง แก้จุดด้อยจาก
งานก่อนหน้าที่จัดที่อิมแพค เมืองทองธานีได้ แต่การจัดต าแหน่งของบูธโดยรวมยังไม่เป็นที่พอใจมากนัก

1%

1%

2%

1%

1%

1%

3%

0%

1%

3%

3%

8%

4%

5%

4%

13%

2%

8%

14%

21%

17%

12%

24%

22%

21%

12%

19%

43%

43%

39%

35%

41%

42%

37%

46%

43%

39%

31%

33%

47%

29%

31%

26%

40%

29%

ด้านความสะอาด

ด้านความปลอดภัย 

ด้านความสะดวกในการเดินชมภายในงาน

ด้านความสะดวกในการเดินทางมาชมงาน

ด้านการประชาสัมพันธ์ภายในสถานท่ีจัดงาน

ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆภายนอก 

การจัดต าแหน่ง/รูปแบบบูธในปัจจุบัน

ระยะเวลาในการจัดงาน

ความสะดวกในการหาหนังสือภายในงาน

ไม่พึงพอใจเลย ไม่ค่อยพึงพอใจ เฉยๆ ค่อนข้างพึงพอใจ พึงพอใจมากฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,383 (ม.ีค.65) 
REF: 4.3

T2B%

72%

86%

63%
73%

70%

83%

72%

75%

82%



77%

75%

80%

92%

86%

70%

73%

63%

86%

72%

83%

81%

87%

89%

84%

71%

72%

80%

92%

80%

78%

75%

82%

94%

91%

77%

72%

79%

92%

86%

84%

80%

88%

97%

96%

77%

72%

81%

92%

90%

ประชาสมัพนัธภ์ายในงาน

ประชาสมัพนัธก์บัสื่อภายนอก

การจดัต  าแหน่ง/รูปแบบบธูในปัจจบุนั

ระยะเวลาในการจดังาน

ความสะดวกในการหาหนงัสือภายในงาน

มี.ค.60 ต.ค.60 มี.ค.61 ต.ค.612 ต.ค.62 ต.ค.63 มี.ค. 65 ค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจในแต่ละด้าน – โดยรวมแล้วความพึงพอใจต่องานหนังสือฯในครั้งนี้จะน้อยกว่าครั้งที่
ผ่านมา โดยเฉพาะในเร่ืองรูปแบบบูธในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลต่อความสะดวกในการหาหนังสอืภายในงาน

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (มี.ค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (มี.ค.2561)/ n = 563 (ต.ค. 2561) / n = 450 (ต.ค. 2562) / n = 1,383 (มี.ค.65) 
REF: 4.3



87%

84%

84%

80%

82%

75%

72%

83%

93%

89%

90%

71%

94%

87%

85%

57%

87%

87%

86%

85%

84%

83%

83%

87%

84%

86%

86%

92%

84%

83%

85%

88%

ความสะอาด

ความปลอดภยั 

ความสะดวกในการเดินชมภายในงาน

ความสะดวกในการเดินทางมางาน

มี.ค.60 ต.ค.60 มี.ค.61 ต.ค.612 ต.ค.62 ต.ค.63 มี.ค. 65 ค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจในแต่ละด้าน – รวมถึงความสะดวกในการเดินชมภายในงาน

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,050 (มี.ค. 2560) / n = 1,154 (ต.ค. 2560) / n = 1,097 (มี.ค.2561)/ n = 563 (ต.ค. 2561) / n = 450 (ต.ค. 2562) / n = 1,383 (มี.ค.65) 
REF: 4.3



3%

5%

6%

6%

7%

11%

17%

22%

33%

52%

65%

66%

79%

อื่นๆ (โปรดระบุ)

มาเก็บ NFT

มาเลือกซื้อหนังสือเข้าห้องสมุด

มีคนอื่นฝากซื้อสินค้า

สนใจกิจกรรมเวทีและอบรม…

การจัดที่บางซื่อ คงมีเพียงครั้ง…

ได้มาพบปะนักเขียน

สนใจมาดูนิทรรศการ

มีหนังสือเก่าที่หายาก หาซื้อที…่

มีหนังสือออกใหม่

มีโปรโมชั่นพิเศษในงาน

มีหนังสือราคาถูก

มีหนังสือหลากหลาย

มี.ค. 65

สาเหตุท่ีมาซื้อหนังสือที่งานหนังสือฯ – สาเหตุหลักที่มาซื้อหนังสือที่งานได้แก่ความหลากหลาย ราคา 
โปรโมชั่น และหนังสือออกใหม่

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,383 (มี.ค.65) 
REF: 4.1



ช่องทางที่รับรู้ข่าวสารของการจัดงาน – เฟสบุ๊ค และ เพื่อนเป็นช่องทางหลกัในการรับรู้ข่าวสาร
เกี่ยวกับการจัดงาน

ช่องทางที่รับรุ้ข่าวสาร

57%

37%

37%

36%

33%

9%

6%

6%

3%

3%

2%

2%

1%

เพ่ือน / เฟสบุ๊กเพ่ือน

เพจ FB : Thai Book Fair

เพจ FB ต่างๆ

Social Media ต่างๆ (Twitter, IG, Line)

ส านักพิมพ์ที่ออกบธู

BTS / MRT

โทรทัศน์

จอ / ป้ายข้างถนน

หนังสือพิมพ์:

วิทยุ

เว็บไซต์ต่างๆ:

รถเมล์

ตู้ ATM

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,383 (มี.ค.65) 
REF: 4.4



ช่องทางท่ีรับรู้ข่าวสารของการจัดงาน – เพื่อนและ Social Media ต่างๆเป็นช่องทางหลักใน
การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดงาน

ช่องทางที่รับรุ้ข่าวสาร

ฐาน: จ านวนตัวอย่างทั้งหมด n = 1,383 (มี.ค.65) 
REF: 4.4

รวม
เพศ อายุ 

ชาย หญิง 15 – 18 ปี 19 – 22 ปี 23 – 28 ปี 29 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55
ปี

1383 484 899 168 215 344 228 194 160 74
เพื่อน / เฟสบุ๊กเพื่อน 57% 58% 57% 70% 72% 57% 54% 53% 44% 41%
เพจ FB : Thai Book Fair 37% 40% 36% 33% 37% 42% 44% 34% 29% 31%
เพจ FB ต่างๆ 37% 41% 34% 36% 34% 42% 39% 38% 30% 26%
Social Media ต่างๆ (Twitter, IG, Line) 36% 31% 38% 35% 43% 43% 34% 25% 28% 30%
ส านักพิมพ์ที่ออกบูธ 33% 32% 34% 35% 40% 39% 36% 27% 18% 27%
MRT / BTS 9% 11% 8% 8% 7% 8% 9% 8% 10% 22%
โทรทัศน์ 6% 8% 5% 2% 3% 2% 5% 7% 17% 23%
จอ / ป้ายข้างถนน 6% 8% 6% 4% 3% 6% 6% 7% 9% 16%
หนังสือพิมพ์: 3% 3% 3% 2% 1% 2% 1% 2% 6% 12%
วิทยุ 3% 4% 2% 1% 1% 1% - 2% 10% 12%
เว็บไซต์ต่างๆ: 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 2% 4% 4%
รถเมล์ 2% 3% 1% 2% 1% 3% 1% 3% 1% 3%
ตู้ ATM 1% 1% 1% 1% 1% 1% - 1% 1% -
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